Factsheet
Routekaart Risico-indicatoren
Uitleg en gebruik van de routekaart

Begin 2015 hebben de drie decentralisaties in het sociaal
domein een plek gekregen in de gemeentelijke dienstverlening.
Een ingewikkeld en risicovol proces dat door de gehele
gemeentelijke organisatie is verweven. De focus lag bij het
continueren van de zorg voor de mensen die daar aanspraak op
konden maken. Rechtmatigheid had een lagere prioriteit. Dat
veranderde toen de eerste signalen van oneigenlijk gebruik,
misbruik en fraude door gemeenten ontvangen werden. De
rechtmatigheid en continuiteit van zorg kwam in het geding.
Gemeenten zijn wettelijk verplicht om in te grijpen.

In de praktijk blijkt dat niet zo eenvoudig. Het organiseren van
preventie, toezicht, handhaving en naleving vraagt om een
goede interne samenwerking en heldere procesafspraken. Waar
begin je en hoe ga te werk?
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De routekaart Risico-indicatoren Wmo-pgb (zie onderaan
deze factsheet) biedt daartoe een integraal handvat. Het
werken met de routekaart :

® Geeft inzicht in het integrale proces van organiseren en
verbeteren van handhaving en toezicht.

* Verbetert het vakmanschap van de betrokken
medewerkers.

¢ Geeft inzicht in de verschillende verantwoordelijkheden
met betrekking tot toezicht, handhaving en naleving.

* Geeft structuur voor verbetering van werkprocessen en
beleid.

¢ Wijst de weg naar een handhavingsonderzoek.



Toezicht op rechtmatigheid inrichten in mijn organisatie, hoe
doe ik dat?

Veel gemeenten zijn zoekende naar hoe toezicht op
rechtmatigheid in de Wmo ingericht kan worden. Een signaal
dat er mogelijk iets mis in de rechtmatigheid of de kwaliteit van
zorg, is ook een signaal naar de eigen organisatie om de
werkprocessen en/of het beleid te evalueren om herhaling te
voorkomen. Toezicht op rechtmatigheid is geen afdeling, het is
iets van alle medewerkers. Bij de uitvoering van de Wmo-pgb
zijn de onderliggende werkprocessen ingewikkeld en er zijn
verschillende rollen en medewerkers bij betrokken. Handhaving
is daarom een integraal proces dat door de gehele organisatie
heen loopt en vele medewerkers raakt. De routekaart is een
manier om dat proces nog eens tegen het licht te houden.
Erkennen van de eigen rol in het rechtmatigheidstoezicht Wmo
is de eerste stap.

Wettelijk kader voor toezicht rechtmatigheid pgb in de Wmo:

Handhavingsverordening 2.1.31id 4
Aanwijzen toezichthouder rechtmatigheid 6.1 lid 1
Informatieplicht cliént 2.3.8 lid 1
Medewerkingsverplichting 2.3.8lid 2
Intrekking en herziening 2.3.10lid 1
Terugvordering 2.4.1lid 1

Aandachtspunten voor gemeenten:

® Bespreek met elkaar wie in jouw gemeente verantwoordelijk
is om handhaving in de Wmo op de kaart te zetten.

® Ga het gesprek aan over handhaving en naleving in de
Wmo, denk daarbij aan bestuur en politiek, collega’s,
buurgemeenten en ketenpartners.

e Betrek de collega’s die de Participatiewet uitvoeren
(teammanager, handhaver, kwaliteitsmedewerker, sociaal
rechercheur, etc.) in het proces om mogelijkheden te
bespreken van kennisuitwisseling en het opstellen van een
gemeenschappelijk beleid

* Neem bij vragen of signalen over (on)rechtmatigheid contact
op met een adviseur van het VNG Kenniscentrum
Handhaving en Naleving Advies.

Beleid: de basis voor goed toezicht

ledere gemeente heeft beleid geformuleerd over hoe de Wmo
2015 in de praktijk wordt uitgevoerd. In het beleid worden de
doelen en de manier waarop die doelen behaald worden
beschreven. Deze routekaart richt zich vooral op de manier
waarop het beleid tot stand komt en hoe het beleid steeds
aangepast en verbeterd wordt.

Kijkend naar de routekaart, begint ‘beleid’ linksboven met het
opstellen van een visie. Dit wordt vertaald naar werkprocessen.
Het werkproces is het hart van de gemeentelijke dienstverlening
en bestaat uit een aantal fases. In die fases werken verschillende
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medewerkers in verschillende functies en rollen. De indeling van
die fases of de benaming van functies en rollen kunnen per
gemeente verschillen. Het werkproces op de routekaart is geen
blauwdruk maar een werkvoorbeeld.

Uit het werkproces kunnen signalen naar voren komen dat
aandacht verdiend. Signalen zijn indicaties waar in het
werkproces zaken niet goed lopen, doelstellingen niet behaald
worden of het contact met de klant niet optimaal is geweest.
Een groot deel van de signalen heeft betrekking op het beleid,
beleidsregels, werkinstructie, het werkproces en de applicaties.
Deze signalen worden ook wel risico-indicatoren genoemd en
worden in het verzamelproces verder opgepakt.

Ga je aan de slag met het verzamelen van deze signalen, dan

zijn er een aantal aandachtspunten:

* Maak een plan en communiceer dit met betrokken
medewerkers.

e Organiseer een training fraude-alertheid. Dit vergroot de
kans dat medewerkers de signalen ook gaan zien.

e Stel iemand aan die verantwoordelijk is voor het verzamelen
van de signalen.

* Stel een groep medewerkers samen die deze signalen
bespreken en ordenen (bij voorkeur vanuit het integrale
werkproces).

e Bespreek de signalen in de groep en geef er een weging
aan.

¢ Wijs iemand aan die vervolg geeft aan de signalen die
proces gerelateerd zijn.

® Bepaal per signaal (of groep van signalen) welke
beheersmaatregel getroffen wordt.

e Communiceer de uitkomst van het overleg met alle
betrokken medewerkers.

Deze aanpak levert verschillende resultaten op voor:

® Proces: weeffouten worden inzichtelijk en krijgen een
vervolg (= meer duidelijkheid in de dienstverlening).

¢ Beleid: inzichtelijk wordt wat niet of onduidelijk is geregeld
(= kader of instructie wordt verduidelijkt).

¢ Handhaving: risico’s worden inzichtelijk en kunnen eerder
worden ingeschat (= preventie).

e Medewerkers: betrokken bij het gehele proces.

Aandachtspunten voor gemeenten:

1. Maak een plan als je aan de slag gaat met het oppakken van
de signalen uit het werkproces.

2. Communiceer over het doel en de aanpak met betrokken
medewerkers en informeer de inwoners.

3. Praat allemaal dezelfde taal. Zorg ervoor dat voor iedereen
duidelijk is wat bedoeld wordt met begrippen als
rechtmatigheid, fouten, fraude, etc.

4. Een training fraude-alertheid biedt een goede opstap om
handhaving en naleving een plek te geven in een college,
wijk- of managementteam. Het versterkt de kennis en zorgt
voor draagvlak. Risico signalen worden dan eerder
opgemerkt.



Zijn:

* visie/beleid duidelijk
en helder?

* werkprocessen
volledig beschreven?

« de werkinstructies
helder?

+ rollen helder?

Verbeterproces

Blijkt uit de beoordeling van de
signalen dat aanpassing in het
proces wenselijk is, gebruik dan
de beleids- en plancyclus om dat
methodisch voor te bereiden en
uit te voeren.
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Risico-indicator aangepakt

In het verzamelproces zijn de verschillende risico-indicatoren uit
het werkproces gedefinieerd en besproken met de betrokken
medewerkers. Het is belangrijk om daar prioriteit aan te geven.
Dat gebeurt in de beoordelingsfase. Hierin wordt tevens
onderscheid gemaakt tussen risico-indicatoren die leiden tot
een (interne) beleidswijziging en indicatoren die
bestuursrechtelijk verder onderzocht moeten worden.

In de bijlage is een lijst opgenomen van mogelijke risico-
indicatoren die betrekking hebben op een pgb-houder en een
zorgaanbieder. Dit is geen uitputtende opsomming. In de
praktijk zijn er meer signalen en kenmerken die aan deze lijst
kunnen worden toegevoegd. Veel van deze risico-indicatoren
kunnen aan de voorkant van het proces door middel van een
gerichte procesverbetering afgedicht worden zodat de kans op
fouten en fraude verkleind wordt.

Het ordenen en prioriteren van de signalen gebeurt in een

zogenoemd signaleringsoverleg:

Het doel van zo'n overleg is:

e Verdeel de signalen in processignalen en
rechtmatigheidssignalen.

* Beoordeel de signalen op zwaarte en/of urgentie.
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Voorbeelden van
Risico indicatoren
vindt u op de achterzijde

¢ Koppel aan alle signalen een vervolgactie en/of een
bestuursmaatregel.
e Resultaten van het overleg direct communiceren.

Op basis van signalen die betrekking hebben op het proces en
het beleid kan besloten worden om verbeteringen aan te
brengen. Een signaal kan dan vertaald worden naar
beheersmaatregelen. Aan de hand van prioriteiten kunnen de
beheersmaatregelen omgezet worden naar concrete acties.
Door goed over deze beheersmaatregelen te communiceren
met alle betrokken collega’s, blijft iedereen goed geinformeerd
en gemotiveerd. Dit stimuleert de betrokkenheid van de
medewerkers bij het verbeterproces.

Voor het uitvoeren van een rechtmatigheidsonderzoek wordt
verwezen naar het stappenplan ‘opzetten van een
rechtmatigheidsonderzoek’ van het VNG Kenniscentrum
Handhaving en Naleving.

Verbeterproces

In de beoordelingsfase zijn de risico-indicaties gewogen en
(beleidsmatige) beheersmaatregelen bedacht. Deze
beheersmaatregelen moeten verwerkt worden in het bestaande
beleid, om borging in de werkprocessen en de organisatie te


https://forum.vng.nl/do/wbhome?id=123-767762686f6d
https://forum.vng.nl/do/wbhome?id=123-767762686f6d

krijgen. Leg de beheersmaatregel naast de acht genoemde
stappen en bekijk per stap of aanpassing van het reeds
bestaande product noodzakelijk is. Hierna breng je de
verbeteringen in de praktijk, waarna het proces opnieuw
begint. Blijf monitoren welke signalen uit werkproces naar voren
komen en volg het schema om te beoordelen of dit een
beleidsmatige aanpassing vraagt of dat een
rechtmatigheidsonderzoek nodig is.

Preventie, toezicht, handhaving en naleving begint bij het
opmerken en verzamelen van de signalen. De eerste stap is om
met elkaar aandacht te besteden aan signalen en risico-
indicatoren. Het volgen van een training fraude-alertheid of het
werken met een verbeterbord kan daarna een extra impuls

Vereniging van Nederlandse Gemeenten

geven. Een fraude-alertheidstraining zorgt dat:

e Alle medewerkers een zelfde informatieniveau hebben ten
aanzien van signalen.

® ledereen weet waar je op moet letten (signalen worden
eerder opgemerkt).

e Collega’s elkaar stimuleren om signalen met elkaar te
bespreken.

e Steeds minder signalen onopgemerkt blijven.

Op het forum van de VNG is een overzicht weergegeven van de
risico-indicatoren met een daarbij behorende toelichting. Heeft
u aanvullende indicatoren die risico aanduiden, laat het ons
weten. Op die wijze houden wij elkaar scherp om fraude met
een pgb te voorkomen.
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