
 

  
> Retouradres  Postbus 2518  6401 DA  Heerlen 

Thuiszorg Naborgh B.V. 
Raad van bestuur 
Pythagorasweg 19 
3076 AJ  ROTTERDAM 

Stadsplateau 1 
3521 AZ  Utrecht 
Postbus 2518 
6401 DA  Heerlen 
T   088 120 5000 
www.igj.nl 
 

Inlichtingen bij 
T   088 120 5000 
ri.utrecht@igj.nl 

 
Ons kenmerk 
2019-2376975/BB2003721 

 

  
Datum 18 oktober 2019 
Betreft Last onder dwangsom Thuiszorg Naborgh B.V. 
  

 

 Pagina 1 van 3 

 

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: de inspectie) heeft op  
17 oktober 2019 aan Thuiszorg Naborgh B.V. (hierna: Thuiszorg Naborgh) een 
last onder dwangsom opgelegd ex artikel 29, eerste lid, van de Wet kwaliteit, 
klachten en geschillen zorg (hierna: Wkkgz) in samenhang met artikel 5:32 
van de Algemene wet bestuursrecht. Op grond van de Gezondheidswet maakt 
de inspectie een zakelijke weergave van de overwegingen en het dictum (de 
door de zorgaanbieder te nemen maatregelen) van een gegeven last onder 
dwangsom openbaar. Dit bericht voorziet daarin. 1  
 
Aanleiding tot de last onder dwangsom 
De inspectie heeft Thuiszorg Naborgh B.V. op 4 oktober 2019 een aanwijzing 
gegeven.  
 
Zoals ook beschreven in het – eveneens openbaar gemaakte – 
inspectierapport, blijkt dat Thuiszorg Naborgh B.V. de volgende maatregelen 
nog niet heeft getroffen: 
 
1. Thuiszorg Naborgh B.V. dient uiterlijk op 11 oktober 2019 om 17.00 uur alle 

cliënten die zorg ontvangen zoals omschreven in de Zorgverzekeringswet of 
de Wet langdurige zorg, op een zorgvuldige wijze over te dragen aan een 
andere zorgaanbieder, niet zijnde een zorgaanbieder, waaraan overdracht 
van cliënten oplevert dat de situatie feitelijk (nagenoeg) dezelfde blijft. 
Datzelfde geldt voor alle cliënten die deze zorg onder de 
verantwoordelijkheid van Thuiszorg Naborgh B.V. ontvangen, dan wel die 
recht hebben op genoemde zorg. 

 
2. Thuiszorg Naborgh B.V. zorgt ervoor dat tegelijk met de overdracht van 

elke cliënt aan een andere zorgaanbieder, het volledige cliëntdossier wordt 
overgedragen aan de andere zorgaanbieder. 
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3. Thuiszorg Naborgh B.V. zorgt er zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk bij 
overdracht van de cliënten aan een andere zorgaanbieder, voor dat de 
cliënten of -indien aanwezig- hun vertegenwoordigers alsmede de betrokken 
huisarts(en) worden geïnformeerd over deze aanwijzing en deze overdracht. 

 
Gelet op het voorgaande heeft de inspectie geconcludeerd dat Thuiszorg  
Naborgh B.V. niet of niet volledig heeft voldaan aan de op 4 oktober 2019 
gegeven aanwijzing. Om te bewerkstelligen dat alsnog wordt voldaan aan de 
aanwijzing heeft de inspectie een last onder dwangsom opgelegd. 
 
Dictum (door de zorgaanbieder te nemen maatregelen) 
Het dictum in de last onder dwangsom heeft de volgende inhoud: 
 
Ter handhaving van de gegeven aanwijzing, leg ik Thuiszorg Naborgh B.V. op 
grond van artikel 29, eerste lid Wkkgz, in samenhang met artikel 5:32 van de 
Algemene wet bestuursrecht (hierna: Awb), een last onder dwangsom op. Een 
last onder dwangsom strekt ertoe dat u alsnog binnen een door mij bepaalde 
(begunstigings-)termijn aan de aanwijzing voldoet, bij gebreke waarvan ik een 
dwangsom verbeur. 
 
De last onder dwangsom zal de volgende inhoud hebben: 
1. Thuiszorg Naborgh B.V. dient alsnog alle cliënten die zorg ontvangen zoals 

omschreven in de Zorgverzekeringswet of de Wet langdurige zorg, op een 
zorgvuldige wijze over te dragen aan een andere zorgaanbieder. Deze 
verplichting tot het alsnog overdragen geldt ook voor alle cliënten die deze 
zorg onder de verantwoordelijkheid van Thuiszorg Naborgh B.V. ontvangen, 
dan wel die recht hebben op genoemde zorg. 

 
Bovenstaande houdt concreet in dat (de zorg voor) elke cliënt van Thuiszorg 
Naborgh B.V. moet worden overgedragen aan een zorgaanbieder die naar 
het oordeel van de inspectie voldoet aan de voorwaarden om goede zorg te 
kunnen verlenen.  

 
2. Thuiszorg Naborgh B.V. zorgt ervoor dat tegelijk met de overdracht van 

elke cliënt aan een andere zorgaanbieder, het volledige cliëntdossier wordt 
overgedragen aan de andere zorgaanbieder. 

 
3. Thuiszorg Naborgh B.V. zorgt er zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk bij 

overdracht van de cliënten aan een andere zorgaanbieder, voor dat de 
cliënten of -indien aanwezig- hun vertegenwoordigers alsmede de betrokken 
huisarts(en) worden geïnformeerd over deze aanwijzing en deze overdracht. 

 
Ik verbind aan deze last een dwangsom van € 5.000,- voor iedere kalenderdag 
waarin u niet volledig aan de genoemde last heeft voldaan, waarbij het 
maximumbedrag aan mogelijk te verbeuren dwangsommen ten aanzien van de 
last in totaal € 70.000,- is.  
 
Voor deze last geldt een begunstigingstermijn van één week, die aanvangt op 
de eerste dag na dagtekening van dit besluit. Dit betekent dat u gedurende 
deze week aan de last kunt voldoen zonder dat daadwerkelijk een dwangsom 
wordt verbeurd. 
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Vervolg  
De inspectie volgt de naleving van een last onder dwangsom nauwlettend. 
Indien niet aan de last onder dwangsom wordt voldaan, kan er een tweede last 
onder dwangsom worden opgelegd.  
 
Rechtsbescherming tegen de last onder dwangsom 
Een last onder dwangsom is een besluit in de zin van de Algemene wet 
bestuursrecht. De zorgaanbieder en degenen die er rechtstreeks belang bij 
hebben, kunnen bezwaar maken tegen de last onder dwangsom. Daarnaast 
bestaat gelijktijdig de mogelijkheid om de bestuursrechter te vragen de 
werking van de last onder dwangsom uit te stellen. Dat heet een voorlopige 
voorziening.  
 
Reactie zorgaanbieder 
De zorgaanbieder kan binnen zes weken na het besluit tot openbaarmaking 
een reactie geven op dit bericht. Als de zorgaanbieder van deze mogelijkheid 
gebruik maakt, treft u deze reactie bij dit bericht aan. 


