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Digitale handreiking

Kwaliteitseisen 
en Veldnormen
Deze handreiking voor gemeenten geeft een overzicht 
van de kwaliteitseisen die volgens de Jeugdwet gelden 
voor jeugdhulpaanbieders, gecertificeerde instellingen 
en het  AMHK. Het gaat om uniforme eisen, eisen ter 
versterking van de positie van jeugdigen en specifieke 
eisen voor gesloten jeugdhulp, pleegzorg en gecertifi-
ceerde instellingen. Daarnaast is er een overzicht van  
de bestaande veldnormen, door de beroepsgroepen   
zelf opgesteld voor hun werk.
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1 De Jeugdwet
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Verantwoordelijkheid gemeente
Gemeenten zijn verantwoordelijk voor een kwalitatief en 
kwantitatief toereikend aanbod van jeugdhulp1, 
jeugdbescherming en jeugdreclassering. Dit is vastgelegd in 
artikel 2.5 van de Jeugdwet. Gemeenten beschikken over 
verschillende instrumenten om een kwalitatief goed aanbod 
van jeugdhulp te organiseren. Gemeenten kunnen via af te 
sluiten contracten aanvullende kwaliteitseisen stellen aan de 
te leveren diensten. Verder moeten ze gebruikmaken van 
klachtenregistratie en klanttevredenheidsonderzoeken.

De Jeugdwet geeft gemeenten daarnaast de opdracht:
•	 ervoor te zorgen dat jeugdigen en ouders een beroep  

kunnen doen op een onafhankelijke vertrouwenspersoon. 
Gemeenten krijgen de opdracht om te voorzien in  
vertrouwenspersonen voor jeugdigen, hun ouders en 
pleegouders die te maken hebben met hulpverleners;

•	 rekening te houden met de gezindheid, levensovertuiging en 
culturele achtergrond;

1  De uitvoering van kinderbeschermingsmaatregelen en jeugdreclassering 
valt niet onder het begrip jeugdhulp. Niettemin is de gemeente in het 
nieuwe stelsel wel verantwoordelijk voor een kwantitatief en kwalitatief 
passend aanbod hiervan.

•	 waar mogelijk keuzevrijheid te bieden met betrekking tot de 
voorzieningen;

•	 alle inwoners, met name jeugdigen en hun ouders, een rol te 
geven bij de voorbereiding van beleid inzake jeugdhulp, de 
kinderbeschermingsmaatregelen en de jeugdreclassering.

Eisen ter versterking van de positie van jeugdigen
In het wetsvoorstel wordt de rechtspositie van jeugdigen en 
ouders vormgegeven door bepalingen over:
a. de verplichte informatie aan jeugdigen en ouders over de te  
 verlenen jeugdhulp,
b. het toestemmingsvereiste,
c. een effectieve en laagdrempelige klachtenbehandeling, en
d. het realiseren van medezeggenschap van jeugdigen en hun  
 ouders (cliëntenraad).2

2  Deze eis geldt niet voor het AMHK

http://wetten.overheid.nl/BWBR0034925/geldigheidsdatum_04-07-2014%23Hoofdstuk2_Artikel25
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Uniforme eisen aan jeugdhulpaanbieders, AMHK3 en 
gecertificeerde instellingen
In het nieuwe jeugdstelsel worden gemeenten verantwoordelijk 
voor alle vormen van jeugdhulp, de uitvoering van kinder-
beschermingsmaatregelen en jeugdreclassering. Jeugdhulp 
is breed gedefinieerd. Het omvat de ondersteuning, 
hulp en zorg aan jeugdigen en hun ouders bij alle denkbare 
opgroei- en opvoedingsproblemen, psychische problemen en 
stoornissen. Hieronder vallen zowel ambulante hulp als een 
verblijf bij pleegouders, hulp in een medisch kinderdagverblijf 
of psychiatrische zorg.

In de Jeugdwet worden de volgende kwaliteitseisen gesteld aan 
alle jeugdhulpaanbieders, het AMHK en de gecertificeerde 
instellingen (art 4.1.1. tot en met 4.1.8):

a. de norm van verantwoorde hulp;
b. gebruik van een hulpverleningsplan of plan van aanpak als  
 onderdeel van verantwoorde hulp;
c. de systematische kwaliteitsbewaking door de   
 jeugdhulpaanbieder;
d. een verklaring omtrent het gedrag (VOG) voor alle   
 medewerkers van een jeugdhulpaanbieder, uitvoerders van  
 kinderbeschermingsmaatregelen en jeugdreclassering;
e. de verplichte meldcode huiselijk geweld en    
 kindermishandeling;
f. de meldplicht calamiteiten en geweld;
g. de verplichting aan de jeugdhulpaanbieders om de   
 vertrouwenspersoon in de gelegenheid te stellen zijn taak 
 uit te oefenen.

3  Voor het AMHK gelden niet de eisen voor het hulpverleningsplan en de 
verplichte meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling  

Voor de eisen ‘verantwoorde hulp’, ‘(hulpverlenings)plan’, 
‘systematische kwaliteitsbewaking’ en ook ‘medezeggenschap’4  
is de uitvoering afgestemd op de aard en intensiteit van de 
jeugdhulp en de omvang van de instelling. 
Het hulpverleningsplan wordt mondeling overeengekomen, 
tenzij het de uitvoering van een kinderbeschermingsmaatregel, 
jeugdreclassering of gesloten jeugdhulp betreft. Als de jeugdige 
of zijn ouders echter daarom vragen, wordt het hulpverlenings-
plan binnen veertien dagen op schrift gesteld. Hierdoor blijven 
de administratieve lasten van het kwaliteitsregime binnen de 
perken, zonder af te doen aan het belang van deze wettelijke 
kwaliteitseisen.

Op de personen die onder verantwoordelijkheid van het 
college werkzaamheden verrichten voor de toeleiding naar, 
advisering over en de bepaling van de aangewezen jeugdhulp 
(de gemeentelijke toegangsfunctie) zijn de eisen aan de 
verantwoordelijkheidstoedeling uit de artikelen 4.1.1, 
tweede lid a, en 4.1.4, eerste lid, ook van toepassing. 

Specifieke eisen aan gesloten jeugdhulp, pleegzorg en 
gecertificeerde instellingen

Naast de uniforme kwaliteitseisen zijn in de Jeugdwet nog 
specifieke bepalingen opgenomen voor gesloten jeugdhulp, 
pleegzorg en gecertificeerde instellingen.

4  Voor NIDOS geldt deze eis van medezeggenschap niet

Gesloten jeugdhulp

Voor de gesloten jeugdhulp geldt een aantal aanvullende eisen, 
bijvoorbeeld ten aanzien van registratie, hulpverleningsplan, 
vervoer naar de rechtbank en klachtrecht. 
   >> Lees meer

Pleegzorg

Voor pleegouders is voor het hulpverleningsplan (bij jeugdhulp) 
en het plan van aanpak (bij een kinderbeschermingsmaatregel 
of jeugdreclassering) expliciet bepaald dat over het plan, naast 
het overleg met de jeugdige en de ouders, ook overleg plaats 
dient te vinden met de pleegouders. Voor het hulpverlenings-
plan geldt zelfs dat pleegouders een instemmingsrecht hebben 
voor zover het hun rol in de hulpverlening betreft. Het is nodig 
dit uitdrukkelijk te bepalen, omdat pleegouders geen ouders 
zijn in de zin van de wet. Een pleegouder in de zin van deze wet 
is iemand die een jeugdige als behorend tot zijn gezin verzorgt 
en daarvoor een pleegcontract heeft gesloten met een 
pleegzorgaanbieder.  
   >> Lees meer 

Gecertificeerde instellingen 

De uitvoering van kinderbeschermingsmaatregelen en jeugd-
reclassering valt niet onder het begrip jeugdhulp. Niettemin is 
de gemeente in het nieuwe stelsel wel verantwoordelijk voor 
een kwantitatief en kwalitatief passend aanbod hiervan en 
dient zij daar in het beleidsplan ook aandacht aan te besteden. 
Ook worden in de wet specifieke eisen gesteld aan 
gecertificeerde instellingen. 
   >> Lees meer 

http://wetten.overheid.nl/BWBR0034925/geldigheidsdatum_04-07-2014%23Hoofdstuk4_41
http://wetten.overheid.nl/BWBR0034925/geldigheidsdatum_04-07-2014%23Hoofdstuk4_41_Artikel411
http://wetten.overheid.nl/BWBR0034925/geldigheidsdatum_04-07-2014%23Hoofdstuk4_41_Artikel411
http://wetten.overheid.nl/BWBR0034925/geldigheidsdatum_04-07-2014%23Hoofdstuk4_41_Artikel414
http://wetten.overheid.nl/BWBR0034925/geldigheidsdatum_04-07-2014%23Hoofdstuk6
http://wetten.overheid.nl/BWBR0034925/geldigheidsdatum_04-07-2014%23Hoofdstuk5
http://wetten.overheid.nl/BWBR0034925/geldigheidsdatum_04-07-2014%23Hoofdstuk4
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Het Besluit Jeugdwet is een Algemene Maatregel van 
Bestuur (AMvB)5: een besluit van de regering, op grond van 
een delegatiebepaling in de wet.

In het Besluit Jeugdwet worden eisen gesteld aan de 
deskundigheid die de gemeente ten minste beschikbaar zal 
moeten hebben om uitvoering te kunnen geven aan de 
toeleiding, advisering en bepaling van de aangewezen 
voorziening. Ook worden er aanvullende eisen gesteld aan 
zowel  certificerende instellingen als gecertificeerde instellingen. 
En er zijn nadere eisen als het gaat om de vertrouwenspersoon. 
Tot slot worden ook aanvullende eisen gesteld aan de 
gesloten jeugdhulp, voornamelijk op het gebied van gesloten 
accommodaties en het ‘klachtrecht gesloten jeugdhulp’.

5  De AMvB (Besluit Jeugdwet) is nog in concept en kan, zodra definitief,  
worden geraadpleegd via www.wetten.overheid.nl.

Aanvullende eisen voor het Advies- en Meldpunt Huiselijk 
geweld en Kindermishandeling (AMHK) worden geregeld in 
de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). 
   >> Lees meer

http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/wet-maatschappelijke-ondersteuning-wmo
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Wet op de Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg 
(Wet BIG) en Wet op de geneeskundige 
behandelingsovereenkomst (Wgbo)

Na inwerkingtreding van de Jeugdwet vallen jeugd met 
een verstandelijke beperking (jeugd-vb) en jeugd geestelijke 
gezondheidszorg (jeugd-GGZ) niet meer onder de huidige 
kwaliteitswetten (Kwaliteitswet zorginstellingen (Kwzi), Wet 
klachtrecht cliënten zorgsector (Wkcz), Wet medezeggenschap 
cliënten zorginstellingen (Wmcz) en Wet toelating zorgin-
stellingen (Wtzi)). In de Jeugdwet zijn vergelijkbare bepalingen 
voor kwaliteit, klachten en medezeggenschap opgenomen. 

De bestaande wettelijke eisen aan zorgprofessionals op grond 
van de Wet op de geneeskundige behandelovereenkomst 
(Wgbo) en de Wet BIG blijven van toepassing. Bij de Wgbo gaat 
het om geneeskundige behandeling (bepalingen over ‘informed 
consent’, dossiervorming, privacy en inzage in dossier). 

Bij de Wet Big wordt voor acht beroepen titelbescherming 
geregeld: apothekers, artsen, fysiotherapeuten, gezondheids-
zorgpsychologen, psychotherapeuten, tandartsen, verloskundi-
gen en verpleegkundigen.

Voor elk van die acht beroepen:
•	 worden opleidingseisen vastgesteld, 
•	 is inschrijving in het BIG-register verplicht, 
•	 geldt tuchtrecht en 
•	 gelden (voor vier van de acht beroepen) voorbehouden 

handelingen. 

Op grond van artikel 34 wet BIG geldt een ‘lichtere variant’:  
de opleidingstitelbescherming. De beroepen waarvoor dit geldt 
worden bij AMvB bepaald.

Wet publieke gezondheid
De Wet publieke gezondheid beschrijft de taken van de 
gemeenten op het terrein van de publieke gezondheidszorg 
en de verdeling van de verantwoordelijkheden tussen de 
rijksoverheid en gemeenten. Wanneer sprake is van uitvoering 
van zorg (zoals de uitvoering van de jeugdgezondheidszorg) 
zijn de huidige kwaliteitswetten van toepassing op de 
betreffende instelling en de professionals. 

http://wetten.overheid.nl/BWBR0006251/HoofdstukIII/Afdeling2/Artikel34/geldigheidsdatum_08-05-2014
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Het gaat om: 
•	 de Kwaliteitswet zorginstellingen (Kwzi), 
•	 de Wet klachtrecht cliënten zorgsector (Wkcz),    

de Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen (Wmcz) 
(m.u.v. de GGD), 

•	 de Wet op de geneeskundige behandelovereenkomst (Wgbo) 
en 

•	 de Wet Beroepen Individuele Gezondheidszorg (Wet BIG). 

Daarnaast zijn voor de uitvoering van de jeugdgezondheidszorg 
de volgende eisen aan de deskundigen (bedoeld in artikel 15 van 
de wet) opgenomen:

•	 de sociaal geneeskundige is ingeschreven in het Register van 
Artsen Maatschappij en Gezondheid van de KNMG en 
opgeleid in de jeugdgezondheidszorg,

•	 de deskundige op het terrein van de sociale verpleegkunde  
is sociaal verpleegkundige en in het bezit van het diploma 
hbo-V,

•	 de deskundige op het terrein van de gedragswetenschappen 
is universitair opgeleid als psycholoog of pedagoog, dan wel 
in het bezit van de akte M.O.-B pedagogiek.

Ook is in de wet opgenomen dat het college van burgemeester 
en wethouders er zorg voor draagt dat bij uitvoering van de in 
het eerste lid bedoelde taak, voor zover het gaat om vastleggen 
van patiëntgegevens als bedoeld in artikel 7:454 van het 
Burgerlijk Wetboek, gebruik wordt gemaakt van digitale 
gegevensopslag. Bij regeling van de Minister van 
Volksgezondheid, Welzijn en Sport kunnen eisen worden 
gesteld aan de daarbij te gebruiken software.

Wetsvoorstel Professionalisering in de Jeugdzorg 
(aangenomen door Tweede en Eerste Kamer, ligt voor advies 
bij de Raad van State)
Het wetsvoorstel regelt dat jeugdzorginstellingen verplicht 
worden om met geregistreerde jeugdzorgwerkers en 
gedragswetenschappers te werken. Doorlopende bij- en 
nascholing is een voorwaarde voor jeugdzorgprofessionals 
om geregistreerd te blijven. Ook verbinden zij zich aan een 
beroepscode. Als sluitstuk van de jeugdzorgprofessionalisering 
komt er tuchtrecht. Beroepsmatig handelen kan daarmee door 
de eigen beroepsgroep worden getoetst. 

Verbetering kinderbeschermingsmaatregelen
Dit wetsvoorstel verbetert in Boek 1 van het Burgerlijk Wetboek, 
het Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering, de Wet op de 
jeugdzorg en de Pleegkinderwet de maatregelen van de 
kinderbescherming. Het recht van een kind op een gezonde en 
evenwichtige ontwikkeling en groei naar zelfstandigheid staat 
voorop. Hiermee wil de regering komen tot een effectieve en 
efficiënte jeugdbescherming. 
Met dit voorstel worden de doelen bij ondertoezichtstelling 
(ots) duidelijker geformuleerd en de taken van de bureaus 
jeugdzorg, de Raad voor de Kinderbescherming en de kinder-
rechter duidelijker afgebakend. De positie van de feitelijke 
verzorger wordt versterkt en een gedeelte van het gezag bij 
uithuisplaatsing kan bij het bureau jeugdzorg gelegd worden.

Internationaal Verdrag van de Rechten van het Kind (IVRK)
Het Verdrag inzake de Rechten van het Kind (CRC) is het 
mensenrechteninstrument dat universeel het meest wordt 
geaccepteerd, het is geratificeerd door alle landen van de 
wereld, op twee na. Het Verdrag bevat het hele scala aan 
mensenrechten – burgerlijke, politieke, economische, sociale en 
culturele rechten - van het kind in één document. 
Het verdrag is aangenomen door de Algemene Vergadering van 
de VN op 20 november 1989 en in september 1990 ingegaan. 
Het Verdrag schetst in 41 artikels de mensenrechten die voor 
kinderen jonger dan 18 jaar van toepassing zijn. 

Aanwijzing effectieve afdoening strafzaken jeugdigen
Deze aanwijzing bevat een regeling voor het effectief afdoen 
van strafzaken tegen jeugdigen en een model 
procesbeschrijving. 

Besluit Gedragsbeïnvloeding Jeugdigen
In dit besluit wordt bepaald dat gedragsinterventies die ingezet 
worden in  een gedragsbeïnvloedende maatregel (GBM), erkend 
of voorlopig erkend moeten zijn door een door de minister van 
Justitie in te stellen commissie van gedragswetenschappers: 
de Erkenningscommissie Gedragsinterventies Justitie. 
Ook gedragsinterventies die voorlopig zijn erkend werden ter 
beoordeling aan de Erkenningscommissie voorgelegd. Deze 
interventies werden beoordeeld als veelbelovende manieren 
om recidive terug te dringen.

http://wetten.overheid.nl/BWBR0005290/Boek7/Titel7/Afdeling5/Artikel454/geldigheidsdatum_04-03-2014
http://wetten.overheid.nl/BWBR0005290/Boek7/Titel7/Afdeling5/Artikel454/geldigheidsdatum_04-03-2014
http://www.eerstekamer.nl/wetsvoorstel/28168_wet_op_de_jeugdzorg
http://www.eerstekamer.nl/wetsvoorstel/28168_wet_op_de_jeugdzorg
https://www.erkenningscommissie.nl/
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Veldnormen zijn kwaliteitskaders: professionele normen en 
kwaliteitsindicatoren voor verantwoorde zorg die door ‘het 
veld’, de beroepsgroepen zelf, zijn opgesteld. De Inspectie  
gebruikt  onder andere deze veldnormen  bij het toetsen van 
de kwaliteit van zorg. Veldnormen verschillen per beroepsgroep 
in aantal en  omvang. Bovendien worden er steeds nieuwe 
veldnormen ontwikkeld.

Onderstaand overzicht geeft een beeld van bestaande 
veldnormen. Het overzicht is geenszins compleet, 
maar is bedoeld om een beeld te schetsen van wat er zoal 
voorhanden is. 

Op 1 april 2014 is de wetgeving in werking getreden die het 
Kwaliteitsinstituut bij het Zorginstituut Nederland (voorheen 
College voor Zorgverzekeringen) regelt. Het Kwaliteitsinstituut 
gaat een register bijhouden met alle richtlijnen en professionele 
standaarden. In eerste instantie voor cure (onder andere 
jeugd-ggz) en care, maar wellicht dat in de toekomst de hele 
jeugdhulp wordt toegevoegd. 
   >> Lees meer

Richtlijnen en veldnormen voor jeugd-GGZ
•	 GGZ Richtlijnen: het Netwerk Kwaliteitsontwikkeling GGZ 

breidt deze verder uit naar aanleiding van afspraken in het 
Bestuurlijk Akkoord GGZ

•	 Kwaliteitsdocumenten van GGZ Nederland, met onder andere 
de Veldnorm Insluiting.

Overige regels voor jeugd-ggz 
•	 Hoofdbehandelaarschap. NB: dit is geen veldnorm; het gaat 

om tijdelijke regels van de minister van VWS, die gelden tot 
2015 en voor jeugd-GGZ tot 2014.

Dyslexie
•	 Protocol Dyslexie Diagnostiek en Behandeling: is inmiddels 

herzien door de kwaliteitsinstituten, maar deze nieuwe versie 
is nog niet door het CVZ getoetst en ook nog niet door ZN en 
het veld gedragen. 

Jeugdzorg
•	 Effectieve jeugdinterventies (NJi)
•	 Kwaliteitskader Rouvoet (Jeugdzorg Nederland)

http://www.cvz.nl/kwaliteit/kwaliteitsbibliotheek
http://www.ggzrichtlijnen.nl/
http://www.ggznederland.nl/actueel/overzicht-kwaliteitsdocumenten
http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-publicaties/kamerstukken/2013/07/02/kamerbrief-over-hoofdbehandelaarschap-ggz.html
http://www.dyslexie.net/nieuws/34-vernieuwd-protocol-dyslexie-diagnostiek-behandeling-2-0
http://www.nji.nl/nl/Kennis/Databanken/Databank-Effectieve-Jeugdinterventies
http://www.jeugdzorgnederland.nl/contents/documents/kwaliteitskader-rouvoet.pdf


Stelselwijziging Jeugd8

Justitiëel kader
•	 Elektronische controle bij minderjarigen (beleidskader) 
•	 Handreiking voor samenwerking met de Raad voor de 

Kinderbescherming 
•	 Landelijk kader forensische diagnostiek

Jeugdgezondheidszorg (JGZ):
•	 Richtlijnen JGZ
•	 Cliënteninstrumenten voor het beoordelen van de kwaliteit 

van zorg: cliëntenraad (o.b.v. de Wmcz), klachtencommissie 
(o.b.v. Wkcz)

•	 LESA’s (Landelijke eerstelijnssamenwerkingsafspraken)  
•	 Databanken (niet specifiek voor JGZ, maar voor het hele 

jeugddomein): 
•	 Databank Effectieve Jeugdinterventies (NJi) 
•	 Databank Na- en Bijscholing
•	 Databank Instrumenten en Richtlijnen
•	 Databank Gezond Leven Interventies

Overigen
Quality4Children Nederland werkt aan de kwaliteitsverbetering 
van de Nederlandse jeugdzorg. In navolging van het Europese 
initiatief Quality4Children heeft Quality4Children Nederland 
twintig kwaliteitsstandaarden vastgesteld, samen met kinderen 
en jongeren (en hun ouders) die in een residentiële setting of 
pleeggezin verblijven. Ook (pleeg)ouders zijn hierbij betrokken 
geweest.  
 
Quality4Children Nederland heeft het volgende doel: tot doel 
“De verspreiding bevorderen van kennis en toepassing van de in en voor 
de jeugdzorg ontwikkelde kwaliteitsstandaarden die zijn opgesteld vanuit 
de optiek van kinderen en jongeren die uit huis zijn geplaatst in de 
jeugdzorg, de jeugd geestelijke gezondheidszorg en de gehandicapten-
zorg, alsmede hun ouders en eventuele pleegouders. De stichting baseert 
zich hierbij op de uitgangspunten van Quality4Children zoals neergelegd 
in de internationale standaarden.6” De stichting zet zich in voor 
integratie van de Nederlandse standaarden in de Nederlandse 
jeugdzorg. 

6  Uit de stichtingsstatuten van Quality4Children

http://www.jeugdzorgnederland.nl/kennisbank/zoeken/0/elektronische-controle-bij-minderjarigen--beleidskader-/
http://www.voordejeugd.nl/images/pdf/handreikingen/Handreiking_voor_samenwerking._Model_samenwerkingsprotocol.pdf
http://www.voordejeugd.nl/images/pdf/handreikingen/Handreiking_voor_samenwerking._Model_samenwerkingsprotocol.pdf
https://www.nifpnet.nl/Portals/0/Jeugd/Landelijk%20Kader.pdf
http://www.ncj.nl/onderwerpen/191/overzicht-richtlijnen
http://www.nivel.nl/cq-index
http://www.nivel.nl/cq-index
https://www.nhg.org/themas/artikelen/landelijke-eerstelijns-samenwerkingsafspraken-lesas
http://www.nji.nl/nl/Kennis/Databanken/Databank-Effectieve-Jeugdinterventies
http://www.nji.nl/nl/Factsheet_databank_na_en_bijscholing_jeugdzorg.pdf
http://www.nji.nl/nl/Kennis/Databanken/Databank-Instrumenten-en-Richtlijnen
http://www.loketgezondleven.nl/interventies/zoeken-in-i-database/
http://www.q4c.nl/
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Jeugdbescherming en jeugdreclassering + 
certificering

Na invoering van de Jeugdwet mogen gemeenten voor de 
uitvoering van een kinderbeschermingsmaatregel of jeugd-
reclassering alleen in zee gaan met gecertificeerde instellingen. 
De certificerende instelling verleent een certificaat aan een 
organisatie wanneer deze voldoet aan de kwaliteitseisen zoals 
opgenomen in het normenkader. Dit certificaat is twee of drie 
jaar geldig, afhankelijk van de ervaring van de instelling met 
het uitvoeren van kinderbeschermingsmaatregelen en jeugd-
reclassering. Jaarlijks wordt door een tussentijdse audit getoetst 
of de organisatie nog aan het normenkader voldoet. Een 
certificaat kan naar aanleiding van een tussentijdse audit door 
de certificerende instelling worden geschorst of ingetrokken. 
De normen zijn aanvullend op de kwaliteitseisen die in de 
Jeugdwet zelf zijn opgenomen. 

@ Bijlage 1

In samenwerking tussen veldpartijen, cliëntorganisaties, VNG, 
gemeenten en Rijk zijn normen geformuleerd voor professional, 
methoden, organisatie en ketensamenwerking.

Zie ook:
•	 Normenkader
•	 Jeugdbescherming en Jeugdreclassering
   
   << Keer terug

http://www.voordejeugd.nl/images/pdf/Concept_normenkader_0.12.pdf
http://www.voordejeugd.nl/images/pdf/Concept_normenkader_0.12.pdf
http://www.keurmerk.nl/NL/Zorg-en-Welzijn/Jeugdbescherming-en-Jeugdreclassering
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Specifieke bepalingen voor de gesloten 
jeugdhulp

Voor gesloten jeugdhulp gelden specifieke bepalingen:

•	 de registratieplicht van een aanbieder;
•	 de verplichting voor de jeugdhulpaanbieder om de bevoegd-

heden voor het nemen van beperkende beslissingen in een 
regeling vast te leggen;

•	 de verplichting voor de jeugdhulpaanbieder om huisregels op 
te stellen;

•	 de inzet van een gekwalificeerde gedragswetenschapper: 
instemming van gekwalificeerd gedragswetenschapper 
vereist bij verzoek om machtiging en bij toepassen van 
dwangelementen in behandeling;

•	 het klachtrecht voor jeugdigen en ouders: een aanvullende 
regeling op grond waarvan betrokkenen bij de rechter kunnen 
opkomen tegen (onterechte) toepassing van 
dwangmaatregelen;

•	 het hulpverleningsplan: alleen op schrift, opgesteld in overleg 
met degene die het gezag heeft, en dwangelementen alleen 
met instemming van de gedragswetenschapper, wijziging na 
vaststelling machtiging alleen met instemming van de 
jeugdige);

•	 vervoer: van en naar een gesloten accommodatie door de 
ministers aangewezen vervoerder;

•	 verblijf op de rechtbank: maatregelen zoals het vastpakken en 
vasthouden, onderzoek aan kleding en tijdelijke plaatsing in 
een geschikte, af te sluiten ruimte in het gerechtsgebouw.

   << Keer terug 
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Speciale regels voor pleegzorg

•	 De pleegouder:
•	 is ten minste 21 jaar;
•	 is niet door de pleegzorgaanbieder belast met de 

begeleiding van een pleegouder;
•	 heeft met goed gevolg een door de pleegzorgaanbieder 

aangeboden voorbereidings- en selectietraject afgerond;
•	 beschikt over een ‘verklaring van geen bezwaar’ die is 

afgegeven door de Raad voor de Kinderbescherming.   
Deze voorwaarde geldt ook voor alle personen van twaalf 
jaar en ouder die als inwonenden op het adres van de 
pleegouder staan ingeschreven.

•	 Het pleegcontract:
•	 Bevat in ieder geval afspraken over de wijze waarop de 

verzorging en opvoeding van een jeugdige door de 
pleegouder wordt uitgevoerd, en de begeleiding die de 
pleegouder daarbij van de aanbieder ontvangt;

•	 De afspraken over de begeleiding van een 
pleegoudervoogd beperken zich tot een begeleiding van 
ten hoogste één gesprek per jaar, tenzij de 
pleegoudervoogd verzoekt om meer begeleiding.

@ Bijlage 3

•	 De pleegvergoeding, daarvoor geldt dat bij regeling van Onze 
Ministers regels gesteld kunnen worden over:
•	 de hoogte van het basisbedrag en het maximale bedrag 

van de toeslagen; deze bedragen kunnen per 
leeftijdscategorie van pleegkinderen verschillen;

•	 de omstandigheden waaronder een toeslag of een korting 
wordt verleend of toegepast;

•	 de dagen waarover het basisbedrag en de toeslagen 
worden verleend en de kortingen worden toegepast;

•	 de vergoeding van bijzondere kosten die de pleegouder 
maakt voor het pleegkind, waaronder de gevallen waarin 
bijzondere kosten worden vergoed.

•	 Het verstrekken van inlichtingen:
•	 de pleegzorgaanbieder verstrekt aan de pleegouder in het 

belang van de verzorging en de opvoeding van de jeugdige, 
zo nodig zonder toestemming en zo mogelijk voorafgaand 
aan de plaatsing, inlichtingen over feiten en 
omstandigheden van het pleegkind die noodzakelijk zijn 
voor de uitoefening van de taak van de pleegouder. Deze 
inlichtingen kunnen onder andere persoonsgegevens over 
de gezondheid betreffen. 

   << Keer terug
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Advies- en Meldpunt Huiselijk geweld en 
Kindermishandeling (AMHK)

De regering heeft met de samenvoeging van het Advies- en 
Meldpunt Kindermishandeling (AMK) en het Steunpunt 
Huiselijk Geweld (SHG) gekozen voor een integraal advies- en 
meldpunt voor zowel huiselijk geweld als kindermishandeling: 
het AMHK. Het AMHK is straks zowel een onderdeel van de 
jeugdketen als van de aanpak van huiselijk geweld bij 
volwassenen. Het AMHK wordt (via het wetsvoorstel voor 
de Jeugdwet) opgenomen in de Wet maatschappelijke onder-
steuning (Wmo). Voor de aansluiting op de jeugdketen is in de 
Jeugdwet opgenomen dat bij het inrichten van het AMHK 
gemeenten aandacht moeten hebben voor de samenhang met 
de jeugdketen (artikel 2.2, tweede lid, onderdeel b, Jeugdwet). 
Op grond van de Wmo zullen bij algemene maatregel van 
bestuur (AMvB) nadere regels worden gesteld over het AMHK. 

•	 Het AMHK dient herkenbaar en toegankelijk te zijn: 
 Het AMHK zal altijd bereikbaar en beschikbaar moeten zijn in 

situaties waar onmiddellijke uitvoering van taken is geboden. 
Daarvoor is het AMHK aangesloten op een landelijk gratis 
telefoonnummer. 

•	 Deskundigheid: 
AMHK moet beschikken over voldoende deskundigheid op 
het gebied van huiselijk geweld en kindermishandeling. 
Hiervoor dient in ieder geval een arts met deskundigheid op 
het gebied van kindermishandeling beschikbaar te zijn. Uit de 
toelichting op het wetsvoorstel blijkt dat het AMHK als dat 
nodig is ook medisch-forensische expertise dient in te 
schakelen. Het AMHK heeft schriftelijk vastgelegd wanneer 
een arts wordt ingezet.

•	 Doorlooptijden:
 Het AMHK bepaalt binnen vijf dagen na ontvangst van een 

melding of het gaat onderzoeken of er daadwerkelijk sprake 
is van huiselijk geweld of kindermishandeling. Uiterlijk binnen 
tien weken beoordeelt het AMHK vervolgens tot welke 
stappen de melding aanleiding geeft.

•	 Beleidsinformatie: 
 Er is een met de Jeugdwet vergelijkbare regeling getroffen voor 

de beleidsinformatie (artikel 12m Wmo). De AMHK’s dienen 
beleidsinformatie te registreren over het aantal adviezen/
meldingen/onderzoeken, doorlooptijden, hoedanigheid van 
de melder, uitkomst van het onderzoek en het vervolgtraject na 
het onderzoek naar huiselijk geweld of kindermishandeling. 

•	 Bescherming van de melder: 
Melders kunnen onder bepaalde omstandigheden geheim 
blijven voor diegene over wie zij informatie verschaft hebben. 
Bijvoorbeeld wanneer bekendmaking van hun identiteit een 
bedreiging vormt voor het gezin of een gezinslid, of een 
bedreiging vormt voor de professional, of wanneer het de 
vertrouwensrelatie met het gezin ernstig verstoort of kan 
verstoren.

 
   << Keer terug

http://wetten.overheid.nl/BWBR0034925/geldigheidsdatum_04-07-2014%23Hoofdstuk2_Artikel22
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