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Kwaliteitskader Jeugd: waarom is 
dit belangrijk voor u als gemeente?
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Wat is het Kwaliteitskader Jeugd en wat betekent dit voor gemeenten? Dat leest u in deze brochure. 

Aanleiding is de inwerkingtreding van de Jeugdwet op 1 januari 2015. In deze wet staat dat hulp op 

een verantwoorde manier moet worden gegeven en dat aanbieders1 het werk verantwoord moeten 

toedelen. Wat betekent dat in de praktijk? Dat staat in het Kwaliteitskader Jeugd. In deze brochure 

vindt u de belangrijkste vragen en antwoorden over deze nieuwe verplichtingen. 

 Blog

Het Kwaliteitskader Jeugd: waarom is dit belangrijk voor gemeenten? 
Kwaliteit is het resultaat van een goed gesprek, zeg ik vaak. Onze inwoners spreken met professionals. 

Professionals spreken met elkaar. En gemeentebestuurders en ambtenaren spreken met inwoners. Om 

een goed gesprek te voeren, moet je dezelfde taal spreken. Deze brochure is een eerste stap op die 

weg naar kwaliteit. 

 

Op 1 januari 2015 trad de Jeugdwet in werking, waarin veel aandacht is voor kwaliteit. In de wet is 

opgenomen dat hulp op een verantwoorde manier moet worden gegeven. Wat dat in de praktijk 

betekent, is uitgewerkt in het Kwaliteitskader Jeugd. Het Kwaliteitskader Jeugd geeft gemeenten én 

aanbieders een afwegingskader voor de inzet van de juiste professionals op de juiste plaats, bijvoor-

beeld in de wijkteams. 

Wat ik belangrijk vind, is dat het Kwaliteitskader door het brede jeugdhulpveld zélf is ontwikkeld. 

Gemeenten zijn partner in dit traject. Zorgaanbieders en professionals vinden het, net als gemeenten, 

belangrijk om te investeren in de kwaliteit van de jeugdhulp op het niveau van professionals. Waarom 

is het kader juist voor gemeenten extra waardevol? Omdat wethouders en raadsleden resultaten willen 

bereiken in maatschappelijke vraagstukken. En omdat ambtenaren zorg inkopen waarbij ze gewaar-

borgd willen zien dat de juiste professionals worden ingezet. Het gaat in de jeugdhulp immers vaak 

om kwetsbare jongeren. Soms is een gemeente ook werkgever, bijvoorbeeld van medewerkers in de 

toegang of van eigen jeugdhulpverleners.

Maar kwaliteit is méér dan de kwaliteit van professionals. Als gemeenten willen we breed investeren in 

de kwaliteit van zorg. Dat moet ook, want gemeenten hebben een flinke bestuurlijke én uitvoerende 

opgave op het gebied van jeugd. Gemeenten zetten in op het sturen op maatschappelijke outcome. 

We willen innovatie bevorderen en maken met zorgaanbieders afspraken over de manier waarop we 

samen willen werken. En ook: hoe komt er een goede keten in de hulpverlening? En kunnen we erva-

ringen van cliënten gebruiken om de kwaliteit van de dienstverlening en zorg te verbeteren? Allemaal 

vragen op het snijvlak van kwaliteit en sturing die hoog op de agenda staan van gemeenten.

En nu? Gemeenten blijven in gesprek met werkgevers, professionals, cliënten en het onderwijs over het 

bevorderen van professionaliteit. Dat doen we in het Programma Professionalisering Jeugdhulp. Bin-

nen dit programma monitort het brede veld gezamenlijk hoe het Kwaliteitskader werkt in de praktijk. 

Die praktijk ontwikkelt zich de komende jaren nog volop. Daarnaast komt een brede werkagenda voor 

professionalisering in het jeugdhulpveld, waar gemeenten ook onderdeel van uitmaken. Samen met 

het veld werken we aan het verder bevorderen van de kwaliteit van professionals. Hierin krijgt ook het 

generalistisch werken een plaats.

Jantine Kriens, Voorzitter directieraad VNG

1 Met ‘aanbieders’ wordt bedoeld: aanbieders van jeugdhulp, gecertificeerde instellingen en zelfstandig werkende aanbieders. In 

sommige gevallen is een gemeente de  aanbieder van jeugdhulp. 
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Vragen en antwoorden

1.  Wat is het Kwaliteitskader Jeugd? 

Het kwaliteitskader is een hulpmidddel voor aanbieders om de norm voor de verantwoorde werktoe-

deling in de praktijk toe te passen. Het biedt een afwegingskader voor aanbieders en helpt hen te 

bepalen wanneer een geregistreerde professional moet worden ingezet en wanneer een niet-geregis-

treerde professional kan worden ingezet. Dat is afhankelijk van de situatie. In elke situatie geldt dat 

een professional ingezet moet worden met inachtneming van kennis en vaardigheden. 

Verder: het kader helpt de Inspectie om te toetsen. (Zie bijlage) 

2.  Waarom is er een Kwaliteitskader Jeugd?

In de Jeugdwet staat dat er sprake moet zijn van verantwoorde hulp. Daarom is het Kwaliteitskader 

Jeugd opgesteld. Met verantwoorde hulp wordt bedoeld: hulp van goed niveau, hulp die in ieder geval 

veilig, doeltreffend, doelmatig en cliëntgericht wordt verleend.

De verplichting om verantwoorde hulp te leveren, is uitgewerkt in de ‘norm van de verantwoorde 

werktoedeling’. Aanbieders moeten bij het toedelen van werk aan professionals de norm van de ver-

antwoorde werktoedeling toepassen. Het Kwaliteitskader is een leidraad voor de toepassing van deze 

norm in de jeugdhulp en jeugdbescherming.  

3.  Wat is de norm van de verantwoorde werktoedeling?

De norm van de verantwoorde werktoedeling bestaat uit drie onderdelen: 

1. Aanbieders van jeugdhulp en jeugdbescherming moeten werken met geregistreerde professionals 

uit het Kwaliteitsregister Jeugd of BIG-register artikel 3 (artsen, verpleegkundigen, GZ-psychologen 

en psychotherapeuten). Tenzij de aanbieder aannemelijk kan maken dat de inzet van een niet-

geregistreerde professional niet afdoet aan de kwaliteit. Of dat die inzet zelfs noodzakelijk is voor 

de kwaliteit van de hulp. Het Kwaliteitskader Jeugd is de leidraad voor aanbieders om te bepalen 

wanneer een geregistreerde professional in moet worden gezet en wanneer dat niet nodig is.

2. Aanbieders van jeugdhulp en jeugdbescherming moeten rekening houden met de specifieke kennis 

en vaardigheden van de (geregistreerde) professional als zij werk toedelen. Anders gezegd: de ken-

nis en vaardigheden van de professional moeten passen bij de hulpvraag van de jeugdige. Dit geldt 

voor alle professionals: geregistreerd of niet-geregistreerd. 

3. De norm betekent verder dat aanbieders van jeugdhulp en jeugdbescherming ervoor moeten zor-

gen dat de geregistreerde professionals kunnen werken volgens hun professionele standaarden.

4.  Op wie is het Kwaliteitskader van toepassing?

Het Kwaliteitskader en de norm van de verantwoorde toedeling gelden voor professionals die op hbo- 

of wo-niveau werken in de jeugdhulp en jeugdbescherming. Het gaat daarbij om professionals die 

toeleidennaar jeugdhulp, die adviseren over welke hulp ingezet moet worden of die zelf jeugdhulp 

bieden. De norm geldt dus niet voor professionals die werken vanuit de Wmo of vanuit de Participatie-

wet. De norm geldt ook niet voor vrijwilligers die zich inzetten voor kinderen en jongeren. 

5.  Wat heeft een gemeente met de norm en het Kwaliteitskader Jeugd te maken? 

Als gemeente heeft u altijd met de norm en het Kwaliteitskader Jeugd te maken. Dat kan op twee 

manieren: als opdrachtgever en inkoper van jeugdhulp (zie vraag 6) en als aanbieder van jeugdhulp 

(zie vraag 7).

6.  Wat moet de gemeente met het Kwaliteitskader bij de inkoop van jeugdhulp?

Als u als gemeente jeugdhulp of jeugdbescherming inkoopt bij aanbieders, dan bent u opdrachtgever 

en zijn de jeugdhulpaanbieders en gecertificeerde instellingen opdrachtnemer. Als gemeente hoeft u 
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in deze situatie niet zélf het werk verantwoord toe te delen, dat doet de aanbieder. U heeft indirect 

met de norm van verantwoorde werktoedeling te maken: u moet in de inkoopprocedure borgen dat 

de jeugdhulpaanbieders en gecertificeerde instellingen waarmee u in zee gaat, voldoen aan de eisen 

van verantwoorde werktoedeling. Dit kan door de toepassing van het Kwaliteitskader Jeugd op te 

nemen als eis in het bestek. Bij het contracteren van zelfstandig werkende jeugdhulpaanbieders kunt u 

eisen dat zij geregistreerd zijn en dat zij bekwaam zijn voor de werkzaamheden die zij moeten uitvoe-

ren.

7.  Wat moet de gemeente met het Kwaliteitskader als aanbieder van jeugdhulp in sociale wijk-

teams?

In een aantal situaties bent u als gemeente zelf de directe werkgever van professionals in de jeugd-

hulp. Bijvoorbeeld van de professionals in een sociaal wijkteam die jeugdhulp verlenen of van de 

professionals die toeleiden naar jeugdhulp en advies geven over welke jeugdhulp wordt ingezet (toe-

gangswerkers). U bent dan dus jeugdhulpaanbieder. Als u werkgever bent van deze professionals, dan 

bent u verantwoordelijk voor het toedelen van werk volgens de norm van de verantwoorde werktoe-

deling. U moet het Kwaliteitskader Jeugd dus toepassen. 

8.  Valt preventie ook onder het Kwaliteitskader Jeugd?

In het Kwaliteitskader Jeugd wordt geen onderscheid gemaakt tussen preventie en jeugdhulp. Het 

gaat om taken die een professional uitvoert bij de hulp aan jeugdigen. Staan deze taken in het Kwa-

liteitskader aangemerkt als ‘inzet van een geregistreerde professional is noodzakelijk’? Dan moet dit 

werk door een geregistreerd professional worden gedaan. 

9.  Wanneer moet in het sociaal wijkteam een geregistreerde of niet-geregistreerde professionals 

worden ingezet? 

In het Kwaliteitskader Jeugd is een afwegingskader opgenomen. Dit afwegingskader moet ook wor-

den toegepast in een sociaal wijkteam dat jeugdhulp verleent. In het afwegingskader spelen cliënt-

gerelateerde indicatoren en professional-gerelateerde indicatoren een rol. Bij de cliënt-gerelateerde 

indicatoren gaat het erom te beoordelen hoe de omgeving van de cliënt (het cliëntsysteem) eruit ziet. 

Hoe complex is de problematiek? Hoe ernstig is de situatie? Bij de professional-gerelateerde indicato-

ren gaat het om drie aspecten: 

• Wie is verantwoordelijk voor de regievoering in het werkproces? 

• Welke hulpverlening (typering) wordt gevraagd in termen van complexiteit, zelfstandigheid, trans-

fervermogen en expertise? 

• Welke impact heeft de hulpverlening op de cliënt? 

De cliënt- en professional-gerelateerde indicatoren tezamen bepalen of een geregistreerd professional 

moet worden ingezet.

10.  Wat zijn ‘geregistreerde’ professionals in de jeugdhulp en jeugdbescherming?

Geregistreerde professionals zijn, in het kader van de Jeugdwet, professionals die zijn geregistreerd in 

het Kwaliteitsregister Jeugd of in het BIG-register artikel 3. Beide registers zijn gelijk voor de Jeugdwet. 

Artsen, verpleegkundigen, gezondheidszorgpsychologen en psychotherapeuten zijn artikel 3 BIG-gere-

gistreerd. In het Kwaliteitsregister Jeugd worden de andere professionals geregistreerd die werken in 

de jeugdhulp op hbo- of wo-niveau. 

11.  Moeten alle professionals in de jeugdhulp en jeugdbescherming zich registeren? 

Nee, niet alle professionals in de jeugdhulp en jeugdbescherming hoeven zich te registreren. In het 

Kwaliteitskader Jeugd is bepaald voor welke taken en in welke context een geregistreerde professio-
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nal moet worden ingezet. Ook staat erin wanneer een niet-geregistreerde professional in kan worden 

gezet. Alleen jeugdhulpprofessionals werkzaam op hbo-niveau of hoger moeten zich registreren. 

12.  Mogen er nu alleen nog maar geregistreerde professionals worden ingezet?

Nee, er geldt een overgangsperiode. Een groot deel van de hbo-professionals in de jeugdhulp kan 

zich namelijk nog niet registeren. Aanbieders hebben een jaar de tijd gekregen om de norm en het 

Kwaliteitskader te implementeren. Uiterlijk 1 januari 2016 moeten professionals die nu al taken uitvoe-

ren die onder het Kwaliteitskader Jeugd vallen, zich voor-aanmelden bij het Kwaliteitsregister Jeugd. 

Staatssecretaris Van Rijn (VWS) heeft in de Tweede Kamer toegezegd dat voor-aangemelde professio-

nals die een hbo-functie hebben tijdens de overgangsperiode hun werk kunnen blijven doen en ook 

gecontracteerd kunnen worden. Dus ook al kunnen sommige professionals zich nog niet registreren, 

jeugdhulpaanbieders kunnen het werk wel degelijk toedelen aan deze nog-te-registreren-professi-

onals. En als gemeente kunt u contracten afsluiten met de jeugdhulpaanbieders en gecertificeerde 

instellingen waar deze professionals werken.

13.  Wie kan zich nu al registreren?

Op dit moment kunnen en moeten jeugdzorgwerkers, psychologen en orthopedagogen zich regis-

treren bij het Kwaliteitsregister Jeugd. Kijk voor meer informatie op https://skjeugd.nl/. Ook artsen, 

verpleegkundigen, gezondheidszorgpsychologen en psychotherapeuten zijn nu al verplicht om zich te 

registeren in het BIG-register. 

14.  Wat moeten professionals doen die zich nog niet kunnen registeren? 

Voor professionals die zich nog niet kunnen registreren, geldt een overgangsperiode. Uiterlijk 1 januari 

2016 moeten professionals die nu al taken uitvoeren die onder het Kwaliteitskader Jeugd vallen, zich 

voor-aanmelden bij het Kwaliteitsregister Jeugd. Het gaat bijvoorbeeld om maatschappelijk werkers, 

cliëntbegeleiders, agogen in de GGZ en begeleiders op hbo-niveau in de gehandicaptenzorg. Als zij 

voor-aangemeld zijn, kunnen zij ingezet worden voor het verlenen van jeugdhulp. 

15.  Wat moet de gemeente in 2015 regelen? 

Koopt u jeugdhulp of jeugdbescherming in bij aanbieders? Geef hen dit jaar de tijd om het toepassen 

van het Kwaliteitskader te regelen in hun organisatie. Daarnaast moet u in het kader van de inkoop 

voor 2016 de toepassing van het Kwaliteitskader Jeugd borgen. Bent u zelf werkgever, bijvoorbeeld 

van professionals in het sociaal wijkteam? Zorg dat u het Kwaliteitskader dit jaar zelf implementeert. 

Zo zorgt u dat het werk in de sociale wijkteams en de toegang tot de jeugdhulp vanaf 2016 verant-

woord wordt toegedeeld. 

Tot slot
Wilt u meer weten? Lees het volledige Kwaliteitskader Jeugd http://ow.ly/LxLWk op 

www.vng.nl: http://bit.ly/1wUHS8T 

https://skjeugd.nl/
http://ow.ly/LxLWk
http://www.vng.nl
http://bit.ly/1wUHS8T
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