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Dronten maakt werk van eerlijke besteding zorggelden 

 

‘Toezicht op rechtmatigheid Wmo ontgroeit de kinderschoenen’ 

 

Fraude met zorggeld komt helaas veel voor. Door de nieuwe taken op het gebied 

van Jeugd en Wmo krijgen gemeenten er ook mee te maken. Wat doen ze om 

fraude te voorkomen en aan te pakken? Vanuit het VNG programma 

Fraudepreventie en Handhaving vragen we het aan verschillende gemeenten in 

een serie interviews. Dit is het tweede deel: de aanpak van Dronten.  

 

Rik de Zwaan is sinds een jaar toezichthouder rechtmatigheid Wmo2015 in de 

gemeente Dronten. ‘Toezicht op rechtmatigheid Wmo ontgroeit de 

kinderschoenen in Dronten snel’, merkt hij. Echt volwassen wordt het als alle 

betrokken partijen integraal naar kwaliteit en rechtmatigheid kijken! 

 

Wie de schoen past… 

Rik is afkomstig uit de commerciële incassowereld. De gemeente Dronten zag in 

hem de ideale kandidaat om handhaving binnen de Wmo op te bouwen en uit te 

voeren. Inmiddels heeft Rik zijn toezichtfunctie goed op de rit. ‘Steeds meer 

collega’s zijn zich bewust van het belang van rechtmatige besteding van Wmo-

gelden’, zegt hij. Dat is volgens hem ook nodig. ‘We werken allemaal voor 

hetzelfde doel. En toezicht op rechtmatigheid is een onmisbare schakel binnen 

onze dienstverlening.’ 

 

Handen binnen de gemeente ineenslaan  

De functie van Rik valt onder de afdeling Sociale Zaken. ‘De twee 

toezichthouders Participatiewet van deze afdeling namen mij – nieuw in 

gemeenteland – het eerste jaar op sleeptouw’, vertelt hij. Nu nog werkt hij 1 dag 

per week met deze handhavingscollega’s. Zijn andere 2 dagen heeft hij een 

werkplek tussen de Wmo-gidsen. Die korte lijnen met de consulenten zijn wat 

hem betreft onmisbaar. Rik: ‘Je zit als het ware in het hart van het domein. De 

eerste maanden was het voor zowel de gidsen als mijzelf wel even zoeken. Nu 

werken we samen alsof we nooit anders gedaan hebben.’ 
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Het toezicht op de kwaliteit van de Wmo-aanbieders – de zogenaamde zachte 

handhaving – is in Dronten belegd bij een beleidsmedewerker van de afdeling 

Maatschappelijke Ondersteuning (MO). Rik is verantwoordelijk voor handhaving 

op rechtmatigheid bij cliënten. Ook met MO zijn de lijnen kort en Rik ziet de 

komende periode een uitdaging in het verder versterken van het inhoudelijke 

samenspel tussen beide toezichtpoten. 

 

Daarnaast is er contact met inkomensconsulenten en consulenten re-integratie. 

Zij geven ook meldingen door. Dat maakt de signalering nog breder. ‘Een Pgb 

leent zich bijvoorbeeld uitstekend voor witte fraude’, licht Rik toe. ‘Logisch dus 

dat we nauw contact met elkaar onderhouden.’ 

 

In dat licht bezocht Rik ook de sociale teams van de gemeente. Daar viel hem op 

dat er zowel angst als blijdschap heerste. Angst voor de handhaver die 

tekeergaat als een olifant in een porseleinkast en zorgtrajecten frustreert. 

Blijdschap omdat de teams ergens terecht kunnen met hun signalen en 

vermoedens. Aan Rik de uitdaging om de angst weg te nemen!  

 

Samenwerken buiten de gemeentegrenzen 

Naast de nodige samenwerking met zijn collega’s, richtte Rik zijn blik ook al snel 

naar buiten. Zo bezocht hij in december 2015 de landelijke kennisbijeenkomst 

van het VNG Expertteam Fraudepreventie en handhaving Wmo/Jeugd. Hier 

ontmoette hij een adviseur van het VNG Kenniscentrum Handhaving en Naleving. 

‘Die gaf mij veel handvatten’, vertelt Rik. ‘Zo hebben we een paar keer een 

casusbespreking gevoerd en als ik vastloop in een zaak, kan ik altijd contact 

opnemen. Bovendien kan ik goed uit de voeten met de handreikingen 

fraudepreventie & naleving en rechtmatigheid en met het Wmo-protocol 

huisbezoeken van het genoemde Expertteam.’ 

 

In zijn netwerk bevinden zich ook collega’s van zorgverzekeraars en –kantoren 

en de GGD. Rik: ‘Zaken die mijn verantwoordelijkheid overstijgen, kan ik snel 

doorzetten.’ Een goed voorbeeld hiervan is een zaak waarin Rik vermoedde met 

een malafide zorgaanbieder van doen te hebben. Daarover informeerde hij ook 

nog de omringende gemeenten. ‘Ik had het gevoel dat ze dat niet echt gewend 
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waren, maar ze waardeerden het wel. Het leidde zelfs tot een maandelijks 

gesprek met een collega-toezichthouder in Almere. Met elkaar sparren en van 

elkaar leren is onontbeerlijk om het toezicht goed op de kaart te zetten!’ 

 

Signaal- en risicogestuurde handhaving 

Rik stelt voorop dat de meeste signalen betrekking hebben op cliënten die iets 

niet helemaal goed begrepen hebben. ‘Het is wel van belang om ook dáár op te 

handhaven’, zegt Rik. ‘Als je er vroeg bij bent, voorkom je dat mensen enorme 

bedragen moeten terugbetalen.’ 

 

De signalen binnen de gemeente Dronten komen van de Wmo-gidsen, andere 

collega’s en burgers. In totaal kwamen er sinds oktober 2015 al 50 signalen 

binnen. ‘Een cliënt die zijn scootmobiel gebruikt om zware tegels te vervoeren’, 

geeft Rik als voorbeeld. ‘Mijn grootste zaak? Een tip van een Wmo-gids dat een 

cliënt vervoerskosten declareerde, maar geen medische indicatie had. In mijn 

onderzoek kwam ik heel veel verschillende handtekeningen van deze cliënt 

tegen. Hier was in mijn ogen sprake van een frauderende zorgaanbieder. Daar 

stoppen mijn bevoegdheden. Ik geef de bevindingen uit mijn onderzoek dan door 

aan de GGD. Deze bewuste zaak ligt nu bij justitie.’ 

 

Naast signaalgestuurde handhaving voert Rik ook risicogestuurde onderzoeken 

uit. Zo kijkt hij naar cliënten die een Pgb krijgen voor eerstegraads hulp. Hij kijkt 

hoe ze dat dan invullen. Het leverde hem 65 contracten op waarbij in 12 gevallen 

twijfel ontstond. Een daarvan was een jongeman die zorg verleende aan een 

vrouw. Ze waren ‘geen familie’, maar hadden wel allebei dezelfde achternaam en 

woonden op hetzelfde adres. ‘Een nader onderzoek waard’, oordeelde Rik. 

 

Handhaving in de verordeningen 

In Dronten is handhaving binnen de Wmo opgenomen in de algemene 

handhavingsverordening en kent ook de Wmo-verordening een korte passage 

over handhaving. Verder komt er steeds meer jurisprudentie beschikbaar. ‘Wat 

gisteren waar was, kan morgen alweer achterhaald zijn’, doelt Rik op de zich nog 

altijd vormende wet- en regelgeving.  
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‘Als toezichthouder Wmo mag ik waarnemen, huisbezoeken afleggen, 

internetonderzoek doen. Maar ik mag bijvoorbeeld niet posten. Ook mag ik 

Suwinet niet gebruiken voor mijn Wmo-toezichttaken. Op zich is dat wel vreemd. 

Vermoed ik namelijk fraude in een ander domein, dan mag ik wel in Suwinet 

kijken.’ 

 

Toch is deze ‘harde’ handhaving slechts een deel van het verhaal. Rik: ‘Als 

iemand moeite heeft met het beheren van de financiën die bij een Pgb horen, 

dan bieden we waar mogelijk Zorg in natura aan. Veel gemakkelijker voor alle 

partijen. Daar zie je heel duidelijk dat handhaving gewoon dienstverlening is.’ 

 

Met het oog op dienstverlening hoopt Rik dat hij ook aangewezen wordt als 

toezichthouder op de Jeugdwet. ‘We hebben nog geen handhavingsverordening 

voor Jeugd’, zegt hij. ‘Tref ik een situatie aan met kinderen waarbij iets niet 

klopt, dan geef ik dat door aan de GGD. Dan kun je een situatie krijgen waarin 

twee handhavers over de vloer komen. Dat zou niet moeten kunnen.’ 

 

Preventief handelen aan de poort 

In de ideale situatie zou je al ‘aan de poort’ moeten weten of zorgaanbieders 

bonafide zijn en of cliënten Pgb-bekwaam zijn. Rik geeft aan dat de afdeling MO 

voor wat betreft dat eerste op zoek is naar goede voorbeelden. ‘Zelf denk ik dat 

je bij de aanbestedingsgesprekken een handhaver moet zetten’, zegt Rik. ‘En ik 

weet dat ze in Almere op bezoek gaan bij zorgaanbieders. Daar gaat op zích al 

een preventieve werking vanuit!’ 

 

De Wmo-gidsen in Dronten denken na over manieren om de Pgb-bekwaamheid 

van cliënten te toetsen. Een ‘quick win’ is controleren of cliënten geen financiële 

begeleiding krijgen in de vorm van bijvoorbeeld budgetbeheer of schuldhulp. 

 

‘Als we samen met alle betrokken partijen in staat zijn om fraude en 

regelovertreding te voorkomen of in de kiem te smoren, dan is onze 

dienstverlening écht volwassen!’, besluit Rik.  

 

 


