-

o.':"s ."ﬂ".’

——— |

t beté“r’

an ep voor gemee iten ﬁ‘

Y ..

—PLATFORM31_

o Vragen egtlpsv

B



1.Rolvan 2.Informatie 5 o iotie  4-Armenbereiken 5. Viaandere é 2 9

Inhoud Inleidin )
g gemeenten verzamelen via werkgevers kanalen

Inhoud

Inleiding 3

1 Rolvan gemeenten 5

2 Informatie verzamelen 7

3 Communicatie 9

4 Tips voor het bereiken van werkende armen via werkgevers 13
5 Bereik werkende armen via andere kanalen 17

Verder interessante links 20

Colofon 21

Het beter bereiken van werkende armen / Inhoud —PLATFORM31_



1.Rolvan 2. Informatie
gemeenten verzamelen

4. Armen bereiken 5.Viaandere
via werkgevers kanalen é 3 9

Inhoud Inleiding 3. Communicatie

Inleiding

Hoe bereik je als gemeente de groeiende groep mensen die werken en toch
arm zijn en in de financi€le problemen (dreigen te) komen? Veel gemeenten
maken zich zorgen over de groep inwoners die werkt, maar onvoldoende
overhoudt om volwaardig mee te doen aan de samenleving en die in toene-
mende mate in de financiéle problemen komt. Deze ‘werkende armen’
hebben een inkomen net boven bijstandsniveau’ en komen daardoor nietin
aanmerking voor allerlei regelingen, of ze vallen met hun inkomen zelfs onder
de armoedegrens.

In de eerste helft van 2021 organiseerde Platform31 op verzoek van de
ambtelijke werkgroep Armoede en Schuldhulpverlening van het G40-Steden-
netwerk een aantal gesprekken en sessies met als thema het beter bereiken
van werkende armen. Acht gemeenten namen deel aan deze sessies.? In deze
handreiking beantwoorden we een aantal vragen die tijdens deze (groeps)
gesprekken naar voren kwamen.

Diverse groepen werkende armen

De groep werkende armen is met zo’n 220.000 werkenden® nu al omvangrijk
en zal met de oplopende inflatie en sterk toegenomen energieprijzen de
komende tijd verder groeien. Eris een groep werknemers die te weinig uren
werkt om met dat inkomen boven de armoedegrens uit te komen, veelal in
samenhang met een laag uurloon. Ook kan sprake zijn van onregelmatig en
tijdelijk werk. Daarnaast spelen bij zelfstandigen (vooral zonder personeel)
specifieke problemen die ertoe leiden dat het inkomen te laag is en armoede-
situaties ontstaan. Een derde groep heeft te maken met financiéle problemen

1. Zie voor de meest actuele bedragen: https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2022/06/14/uitkeringsbedragen-per-1-juli-2022.
2. Den Bosch, Vught, Haarlem, Leeuwarden, Haarlemmermeer, Assen, Enschede en Groningen.
3. Sociaal-Economische Raad (2021). Werken zonder armoede. Verkenning 21/10: https://www.ser.nl/-/media/ser/downloads/adviezen/2021/verkenning-werken-zonder-armoede.pdf.
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als gevolg van de combinatie van (onregelmatig en laag betaald) werk en
uitkering (werkloosheid of arbeidsongeschiktheid).

Bijna de helft van het aantal werkenden in armoede heeft een flexibele
arbeidsrelatie. Hieronder worden zowel werknemers, als zelfstandigen
verstaan. Het gaat om een sterk heterogene groep, omdat er grote verschillen
zijn tussen type contract, type werkzaamheden, persoonskenmerken en
huishoudsamenstelling.*

Waar lopen werkende armen tegenaan?

— Vaak weten werkenden die arm zijn niet dat zij in aanmerking komen
voor regelingen, omdat ze denken dat dit voor werklozen en mensen
in de bijstand is. Met name de groep ondernemers is een nieuwe groep
werkende armen die niet snel aanklopt bij de gemeente.

— De schaamte die mensen in financiéle problemen voelen, is groot en moei-
lijk te doorbreken.

— Omdat de groep werkenden die arm is niet, zoals bijstandsgerechtigden,
al bekend is bij de gemeente, vormt het invullen van vaak ingewikkelde
formulieren en het aanleveren van bewijsstukken regelmatig een barriére.

— Veelinwoners voelen, versterkt of bevestigd door het toeslagenschandaal, Leeswijzer
angst en wantrouwen richting de gemeente. In deze handreiking bespreken we in hoofdstuk 1 de rol die gemeenten

— Mensen weten niet waar ze aan toe zijn en zijn bijvoorbeeld bang dat ze in (kunnen) hebben bij het bereiken van werkende armen en de vragen waarmee
een databestand terecht komen of dat ze het toegekende bedrag (deels) zij daarbij worstelen. In hoofdstuk 2 en 3 gaan we in op het verzamelen van
weer terug moeten betalen, omdat ze er uiteindelijk toch geen recht op informatie over en het communiceren met werkende armen. Hoofdstuk 4 en
blijken te hebben. 5 geven respectievelijk tips voor het bereiken van werkende armen via werk-

gevers en tips voor het bereiken van werkende armen via andere kanalen.

4. |dem noot 3.
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1. Rol van gemeenten

Gemeenten zijn de aangewezen ingang als het gaat om hulp- en dienstver-
lening voor inwoners met financiéle problemen. Zij hebben een beleid voor
minima — tegemoetkomingen voor bijvoorbeeld openbaar vervoer of sport,
kindpakketten en kwijtschelding van de lokale belastingen —en bieden
schuldhulp en budgetcoaching. In de praktijk maken werkende armen daar,
zoals we eerder schreven, echter lang niet altijd gebruik van.

Door corona zijn er wel meer niet-bijstandsgerechtigden in aanraking
gekomen met de gemeente. Door de huidige steunregelingen, zoals de ener-
gietoeslag, weten nieuwe doelgroepen de gemeente beter te vinden, onder
wie zelfstandigen of werkenden in financiéle problemen. De doelgroep is
soms al wel bekend, maar er wordt nog niet altijd gericht op geacteerd door
gemeenten, ondanks dat dit wel de wens is. Veel communicatie is nu gericht
op ‘geldzorgen’ in zijn algemeenheid. Met name de groep ondernemers is een
nieuw soort ‘werkende armen’, waarbij gemeenten proberen hulp ook voor
hen laagdrempelig te maken. Deze groep heeft nog sterker de wens om zaken
zelf op orde te krijgen, waardoor ze geen of te laat hulp vragen. Werkende
armen zijn vaak onafhankelijk en trots. Bij deze doelgroep is dat sterker dan bij
mensen met een uitkering.
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Werkende armen bereiken

Gemeenten geven aan dat ze verschillende kanalen hebben geprobeerd,
zoals mediakanalen, ervaringsdeskundigen en uiteraard bij de gemeentelijke
toegang. Ze geven aan echter niet goed te weten wie binnen de doelgroep
valt en hoe deze te bereiken is. De gemeente blijkt dan een hoge drempel te
zijn (0.a. door schaamte). In een enkele gemeente is de doelgroep ‘werkende
armen’ een specifiek thema binnen het beleid.

Gemeenten worstelen met een aantal vragen:

Op welke manier kunnen we deze inwoners het beste bereiken?

Welke informatie moeten we geven?

Hoe kunnen we er vervolgens voor zorgen dat de werkende inwoner die
hulp nodig heeft ook daadwerkelijk hulp zoekt en aanvaart?

In welke situaties belanden werkenden voordat de financiéle problemen
starten? (Zodat wij ook preventief aan de slag kunnen)

Beleid en acties
Tijdens een eerste gesprek bespraken we met elke gemeente afzonderlijk
of en welk beleid er voor deze specifieke doelgroep is. En welke acties de

1. Rol van
gemeenten

5.Viaandere
kanalen

4. Armen bereiken
via werkgevers

2. Informatie

verzamelen 3. Communicatie

In deze handreiking zullen we aan de hand van vragen die we hoorden van
gemeenten tips en antwoorden geven, zodat bij het lezen via de meest
passende vraag kan worden gekeken naar een verdere aanpak. Na elk onder-
deel geven we één of meer voorbeelden. We kijken naar:

— Hetverzamelen van informatie over werkende armen door gemeenten

— De communicatie naar de doelgroep

Hoe werkgevers een rol kunnen spelen

— Hoe gemeenten nog andere kanalen kunnen benutten

¢ >

gemeente al heeft ondernomen om deze groep beter te bereiken. Tijdens een
tweede sessie wisselden gemeenten kennis over en ervaringen met het beter
bereiken van werkende armen uit’, met medewerking van de codrdinator van
Wijzer in geldzaken®. We beschrijven de uitkomsten van de sessies en onze
bevindingen volgens de vragen en problemen waar gemeenten tegenaan
lopen. Vervolgens bespreken we wat gemeenten daar al aan doen en tenslotte
geven we een overzicht van tips en voorbeelden.

5. De gemeenten Haarlem, Haarlemmermeer en Leeuwarden en de gemeenten Assen, Enschede en Groningen spraken met elkaar. Voor de gemeenten Vught en Den Bosch lukte het niet om een gezamenlijk gesprek te organiseren.
Met hen is een tweede een-op-eengesprek gevoerd waarin Platform31 n.a.v. een uitgewerkte casus vragen stelde en tips en adviezen gaf.
6. https://www.wijzeringeldzaken.nl/Financieel-fitte-werknemers/
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2. Informatie verzamelen

We starten met vragen rondom het verzamelen van informatie over werkende
armen (buiten de gemeentelijke databronnen). Vaak zijn gemeenten op zoek
naar gegevens over werkende armen om ze beter te kunnen bereiken. Als er
specifiek beleid wordt gevoerd, betreft het vaak mensen die werken naast een
bijstandsuitkering. Arme werkenden zonder bijstandsverleden hebben de
gemeenten echter niet goed op de radar. In de illustraties hieronder staan een
aantal vragen met korte tips en ideeén.

Hoe kan ik data vinden
over werkende armen
(buiten de gemeentelijke
bronnen)?

Benut informatie
van de KvK of de

Bij NUTS bedrijven;
waar verwachten zij
achterstanden?

TOZO aanvragers

Via het UWV
en SVB

Via contact met
zorgverzekeraars

Benut informatie van lokale kortings-
passen, zoals de Ooievaarspas in Den

Haag of de Rotterdampas, die korting
op lokale uitjes geven

Het beter bereiken van werkende armen / 2. Informatie verzamelen
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Hoe kom ik erachterin
welke sectoren veel
werkende armen
voorkomen?

Brainstorm intern over de vraag in welke
sectoren dit lokaal vaak voor lijkt te komen.

Beveiliging

Uitzendbranche Schoonmaakbranche
N/, F

S \_
33
“

Thuiszorg en
SW-bedrijven

—> Zie ook Werken zonder armoede, SER

Ga ruimer om met de draag-
krachtberekening. De
berekening is geautomati-
seerd en gestandaardiseerd
er mist daarmee maatwerk.

Hoe zorg ik dat ik een
goede berekening maak
voor de benodigde
ondersteuning?

Kijk ook naar de groep die net
boven de officiéle armoede-
grens verdient, maar niet kan
rondkomen, omdat ze teveel
verdienen om toeslagen te
krijgen.

-
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4. Armen bereiken 5.Viaandere
via werkgevers kanalen é 8 9

Belast werkende armen zo min mogelijk met bewijsstukken.
De doelgroep heeft vaak moeite met ingewikkelde
formulieren en op die manier haken ze af.

/ln)e bijstand is alle

informatie beschikbaar,

N voor deze doelgroep
\/ niet.

Eris een bredere groep huishoudens die een gering
besteedbaar inkomen heeft, moeilijk rondkomt en/of
onvoldoende middelen heeft voor participatie. Deze
groepen tellen niet mee in het armoedecijfer, maar
worstelen met dezelfde problemen als mensen op of onder

de armoedegrens.
oD
(<]

Waar moet ik rekening
mee houden?

Een zogeheten armoededashboard kan worden opgesteld
om te monitoren hoe het gebruik van regelingen verloopt.

EE

Ook via de Armoedemonitor
(CBS) kunnen gegevens
worden opgevraagd.

Hoe kan ik gebruik van
de regelingen
monitoren?
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Inhoud

3. Communicatie

Uit de gesprekken die we voerden, blijkt dat veel gemeenten
geen specifiek beleid hebben voor werkende armen. Wel zijn
verschillende gemeenten bezig met het schrijven van nieuw,
herijkt communicatie- en armoedebeleid. Wat ook duidelijk
werd, is dat de term ‘werkende armen’ vaak door inwoners als
stigmatiserend en kleinerend wordt gezien. En dat de term
‘armoede’ een negatieve en passieve connotatie heeft. De
gemeente Enschede besloot daarom de functieomschrijving
aan te passen tot beleidsadviseur ‘rondkomen met je inkomen’.

Gemeenten bedenken vaak acties, zoals het organiseren van
webinars over dit thema, het toesturen van flyers over mini-
maregelingen en specificaties over bijstand en het geven van
voorlichting via brieven. Ook zijn gemeenten vaker op zoek
naar vindplaatsen, en kijken ze naar bijvoorbeeld werkgevers
of andere ingangen. De gemeente Haarlem gaf als voorbeeld
dat zij vier keer per jaar een actiemoment houden om alle
inkomensregelingen onder de aandacht te brengen (door
bijvoorbeeld flyers bij apotheken, de inzet van wijkteams en

andere organisaties, reclamezuilen en advertenties in huis-aan-

huisbladen).

Hierna volgt een aantal vragen die we beantwoorden met tips.

Het beter bereiken van werkende armen / 3. Communicatie
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Op welke plekken kun je
werkende armen
laagdrempelig bereiken?
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3. Communicatie

Ga op de markt staan
om info uit te delen.

Doe dit niet vanachter een stand, maar
loop rond en spreek mensen aan.

Flyers, posters in buurthuizen van armere wijken, sociale
woningbouwflats, moskee en kerk, voedselbank, Aldi,
Action en dergelijke of ansichtkaarten huis-aan-huis
verspreiden (in meerdere talen).

Creéer een plek in de wijk voor alle vragen
over brieven, formulieren en geld met veel
contacturen en ervaringsdeskundigen (bijv.
Helpdesk Geldzaken Den Haag, Geldloket
Amersfoort).

Neem de energietoeslag als aangrijpingspunt,
bijvoorbeeld door ontbijttassen met flyers over de
energietoeslag uit te delen op scholen.

Overweeg of je minimaal één keer in de
week je minimaloket 's avonds openstelt.
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Wat geeft het meeste N
resultaat? = -
V Ny 1=}

Heel vaak aanbieden geeft het
meeste resultaat.

S>> A= O

Welke fysieke contact-
plaatsen zijn succesvol?

| Ny ¢
S ) i informatie
> punt

AP

In de meeste bibliotheken

«/

Een buurtplaats (zie voorbeeld de
Buurtplaats Geld & Ontmoeting).

: - /‘
Door gebruik te maken van de kennis uit de L~

gedragswetenschap (zie tips voor communicatie-uitingen).

Hoe zorg je ervoor dat de
doelgroep gebruik maakt
van het aanbod?

Door de informatie vaak aan te bieden (hoe vaker hoe beter
blijkt uit onderzoek).

Door de juiste toon aan te slaan in je uitingen. ﬁ

Het effect van de communicatie volgt vaak pas na een paar
maanden, wees geduldig.

Welke informatie hebben
zij nodig?

Door rekening te houden met de

gedachten of vooroordelen die
werkende armen hebben over hulp
kun je de juiste informatie aanbieden
(zie tips voor communicatie-uitingen).

v
S>> Ay
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3. Communicatie

Tips voor communicatie-uitingen ‘

vanuit de gedragswetenschap / -

— Biedin de tekst perspectief op iets dat ze graag
zouden willen, maar nu niet kunnen. Bijvoorbeeld
iets leuks met de kinderen doen, zomaar iets leuks
kopenin de stad et cetera.

— Vermijd het woord hulp (gebruik advies, tips of
meedenken).

— Geef ‘social proof’ (zoveel mensen gingen je voor).

— Geef de vrijheid om te kiezen in de communicatie:
‘Het is jouw keuze’.

— Laat merken in je communicatie dat je eventuele
weerstand bij het lezen van de tekst erkent.

— Zorgvoor gemak (bijv. een kort filmpje over hoe het
kan worden aangevraagd).

— Probeer zekerheid te bieden qua privacy.

— Haak aan op iets waar kinderen wat aan hebben
(bijv. de Haagse Ooievaarspas overwint schaamte).

— Zet eraltijd een telefoonnummer bij.

— Houd rekening met laaggeletterden.

Handige websites bij het schrijven

van een communicatie-uiting !

— Direct Duidelijk Tour over duidelijke overheids-

communicatie.
— Stichting Lezen en Schrijven voor communicatie
met laaggeletterden.
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ohoud imeaing LRS- ZIforate g communcate 4pmenberehen syamdere &gy
Op verschillende plekken in het land zijn fysieke plekken waar je terecht kunt
Voorbeeld: Startpunt Geldzaken met financiéle vragen. Dit zijn bijvoorbeeld IDO’s of andere plekken waar de
Startpunt Geldzaken is een samenwerkingsverband van het Nibud, drempel laag ligt om even binnen te lopen. Vaak kun je inzicht krijgen in je
Vereniging Eigen Huis (VEH), de beleggersvereniging VEB en de Stich- financiéle situatie, besparingstips of metiemand praten die meedenkt over
ting Certificering FFP. Zij bundelen hun kennis over Budgetteren & andere financiéle vragen.

besparen, Huis & hypotheek, Sparen & beleggen, Pensioenen & fisca-
liteit. Startpunt Geldzaken richt zich op de bevordering van financiéle
redzaamheid en heeft elf online Geldplannen en biedt diverse tools en

tests. De Geldplannen helpen huishoudens stap voor stap, en op de Voorbeeld: Helpdesk Geldzaken Den Haag
door hen gewenste tijd en plaats, om de eigen geldzaken in balans te De doelstelling van de Helpdesk Geldzaken is om samen met de
krijgen en te houden. De geboden informatie is gebaseerd op de meest Haagse inwoner te kijken of en hoe men het besteedbaar inkomen kan
recente wetenschappelijke inzichten en de cijfers uit Nibud-onderzoek vergroten en wil mensen financieel ontzorgen. De eerste Helpdesk
en worden elke zes weken gecontroleerd en aangepast als dat nodig Geldzaken startte in stadsdeel Laak. Inmiddels is de Helpdesk Geld-
is. Zowel consumenten als beleidsmedewerkers kunnen de site raad- zaken op meerdere locaties in de stad te vinden als onderdeel van de
plegen. reguliere dienstverlening van de gemeente Den Haag. Op helpdesk-
: : geldzaken.nl zien mensen waar en wanneer de Helpdesk aanwezig is en
& Lk vinden mensen informatie per ‘life event’ en besparingstips.
Nederiand ronder geldproblemen Mieuws  ‘Webwinked
Onderwerpen Dossiers v Kennis in de praktijk Over het Nibud a
Home » Toots & Tests
| geldzakenoro
Tools & Tests Vroege hulp bij geldzorgen
u.a
- =,
B

FinanciéleGezondheidsCheck Aan de slag met je geldzaken Persoonlijk Budgetadvies

Ban jij financieal gezond of loop je risico D training Aan die slag met je geldzaken Het Nibud Persoonlijk Budgetadvies zet
op geidproblemen? Deze test geeft jo s grotis beschikbaar tot en mat 31 maart jo inkomsten en uitgaven overzichtelijk
hier na een aantal korte vragen
op. Daamanst krijg jo tips ove

rd 2023, Da training bestaat uit 5 modules op een i en jo ziet how jo het doot
Je acministratie op orde inzicht in je vergulekin met anderen,

maten nzichdinjo uitgaven .. >
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Buurtplaats=

geld & ontmoeting &

Welkom bij de Buurtplaats geld & ontmoeting

Bij de Buurtplaats kunnen inwoners van Schalkwijk terecht met:
- wragen over activiteiten in de buurt
- lastige brieven en formulieren
- geld en andere praktische zaken
Met een kopje koffie of thee erbij denken onze medewerkers graag en
gratis met je mee. Tedereen is welkom, samen komen wij verder!

De Buurtplaats Geld & Ontmocting start vanaf donderdag 14 april

(D Elke donderdag van 14.30 tot 16.15 uur

Qammmmzhm

2. Informatie
verzamelen

1.Rolvan
gemeenten

ost.

Geldzorgen?
Samen komen we eruit.

3. Communicatie

Niet meer
bang voor

5.Viaandere
kanalen

4. Armen bereiken
via werkgevers

Voorbeeld flyer (voor benadering armoede en schulden algemeen):

Als het niet lukt om alle rekeningen
te betalen, kunnen we samen de
financién weer op de rit krijgen.

Beste meneer/mevrouw,
Wij hebben bij u aangebeld en u was niet thuis. Graag komen we in contact met u.

Wie zijn wij?

Wij zijn team (naam team) van de gemeente (naam) en werken bij (naam organisatie)
in de wijk. Ons doel is voorkomen dat mensen financiéle problemen krijgen. Dit doen
we door contact op te nemen met mensen die openstaande rekeningen hebben.
Hiervoor werken wij samen met i isaties, zoal

woningbouwverenigingen’.

Waarom krijgt u deze flyer?

Een paar van deze organisaties' hebben laten weten dat u de afgelopen maanden een
aantal rekeningen niet heeft betaald. Op tijd hulp zoeken geeft rust en voorkomt dat
geldzorgen groter worden.

Hoe gaat het verder?

Wij willen een afspraak maken om samen met u te kijken naar oplossingen. Als u dat
wilt, begeleiden wij u of zoeken we samen naar andere hulp. Voor een afspraak of
meer informatie belt u het telefoonnummer op het visitekaartje. Wij nemen ook
contact op met u.

De hulp is gratis en verplicht u tot niets.

Met vriendelijke groet,
Team (naam team)

« 2>

_PLATFORM31_


https://www.haarlemupdates.nl/2022/05/17/officiele-opening-van-de-buurtplaats-geld-ontmoeting-in-de-bibliotheek-in-schalkwijk/

1.Rolvan 2. Informatie

4. Armen bereiken 5.Viaandere
gemeenten verzamelen é 13 9

3. Communicatie .
via werkgevers kanalen

Inhoud Inleiding

4. Tips voor het bereiken van werkende armen
via werkgevers

Werkende armen hebben een baan en daarmee dus
vaak een werkgever die erbij gebaat is dat zijn of haar
werknemer in goede gezondheid en met aandacht
en zonder stress aan het werk is. Werkgevers zijn

dus een goede ingang om deze groep indirect te
bereiken. Vaak staan werkgevers echter huiverig
tegenover het bespreken van geldproblemen,

omdat ze dat te privé vinden of omdat ze vinden dat

Hoe kan ik werkgevers het
beste benaderen?

Welke informatie
heb je nodig? Ga in gesprek met de belangrijkste lokale

enregionale werkgevers in je gemeente of
regio. Wijs hen er op dat ze in gesprekken
met werknemers kunnen aanhaken op
levensgebeurtenissen zoals een scheiding
of een overlijden.

Hoe kunnen we je
ondersteunen?

Op de Praktijkvoorbeelden pagina van

energieprijzen en de oplopende inflatie en iedereen financieelfittewerknemers.nl kun je zien
het financieel moelijker heeft, lijkt deze schaamte- welke werkgevers al bezig zijn met het

en/of schuldkwestie voor meer mensen te gelden. ondersteunen van hun medewerkers met

de werknemer de eerste stap moet zetten, terwijl
werknemers zich vaak schamen voor hun situatie.”

Nu voor veel huishoudens echter de financiéle
problemen snel verergeren door de exploderende

De kans is daarom groot dat werkgevers momenteel geldzorgen.

meer openstaan om geldproblemen met hun werk- Wanneer je als gemeente iets wilt organiseren voor werkgevers

nemers te bespreken. Hieronder volgt een aantal tips kun je een aantal van deze werkgevers benaderen met de vraag of
met verwijzingen naar websites en good practices. zij hun aanpak willen delen.

7. Kijk voor meer informatie over de gevolgen van geldproblemen van medewerkers voor werkgevers, zelfstandig ondernemers en zzp’ers naar de SER publicatie uit 2021 Werken zonder Armoede, blz. 20-25 en 149:
https://www.ser.nl/-/media/ser/downloads/adviezen/2021/verkenning-werken-zonder-armoede.pdf.
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Hoe kan ik werkgevers op
een makkelijke manier
vragen mee te werken?

Maak een duidelijke, beknopte flyer met informatie voor
werkgevers over welke lokale hulp gemeente,
Q\ Informatiepunten Digitale Overheid (IDO) in
< bibliotheken en vrijwilligers bieden. Verwijs

naar websites die werkgevers kunnen gebruiken
om zich te oriénteren op de problematiek en hun

> mogelijke aanpak en naar meer ‘anonieme’
hulpmogelijkheden voor werknemers (zie handige
websites).

Organiseer een bijeenkomst voor de grote(re) lokale

werkgevers in je gemeente. Bedenk dat deze

werkgevers vaak ook werknemers uit
‘ QA dus zorg dat je 6f deze gemeenten betrekt bij
U de organisatie 6f dat je de juiste

omliggende buurgemeenten in dienst hebben,
doorverwijsinformatie van deze gemeenten
[ tijdens de bijeenkomst kunt geven.
N

og beter is om aan te sluiten bij een activiteit die ondernemers
zelf organiseren, want dan is de opkomst hoger.

Leg ook contact met lokale ondernemersverenigingen. Kun je
aansluiten bij hun bijeenkomsten? Welke werkgevers kunnen
als ambassadeur dienen?

Maak de informatie die je op een bijeenkomst geeft zo
behapbaar mogelijk: bijvoorbeeld een filmpje of tekstbericht
dat een bedrijf op intranet kan plaatsen of een flyer die de
werkgever bijvoorbeeld in de kantine of bij de toiletten kan
leggen. Leg in je communicatie de nadruk op het HOE en
WAAR: waar en hoe kan de werknemer hulp vragen?

Q Maak één medewerker binnen de gemeente
I\ contactpersoon voor werkgevers, zodat een
werkgever ook daadwerkelijk iemand kan
bereiken bij vragen.
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Handige websites bij het bereiken van
werkende armen via werkgevers

— Geldfit wordt door banken, verzekeraars, bepaalde
schuldeisers (zoals energieleveranciers) en ook
door werkgevers ingezet om mensen te verwijzen
naar ondersteuning en hulp. Geldfit heeft een
landelijke telefoonlijn en een grote database met
lokaal hulpaanbod en informatie over energietoe-
slag en energiebesparing. Verwijs ook naar de zake-
lijke pagina speciaal voor ondernemers van Geldfit.

— De website financieelfittewerknemers.nl staat

vol tips en tools voor werkgevers, inclusief een
e-learning opgezet door de Hogeschool Utrecht
en het Kenniscentrum inclusieve en sociale werk-
gelegenheid over het herkennen, bespreken en
verwijzen bij geldzorgen. In de Toolkit vinden werk-

gevers posters en flyers voor op de werkvloer en
een voorbeeldtekst voor een intranetbericht. Onder
Nieuws staan aankondigingen voor workshops en

webinars.

— Het Nibud, de Budgetcoach Groep, Budgetcoach.nl
en CNV Geldzorg zijn aanbieders van budgetcoa-
ching, trainingen voor leidinggevenden, workshops
voor werknemers en dergelijke. Zij helpen werkge-
vers en werknemers door heel Nederland.
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https://geldfit.nl/
https://geldfit.nl/gids/energie/
https://geldfit.nl/gids/energie/
https://geldfit.nl/zakelijk/
https://geldfit.nl/zakelijk/
https://www.financieelfittewerknemers.nl/
https://www.financieelfittewerknemers.nl/Toolkit/
https://www.financieelfittewerknemers.nl/nieuws/
https://www.nibud.nl/
https://www.budgetcoachgroep.nl/
https://budgetcoach.nl/
https://www.cnvgeldzorg.nl/
https://www.informatiepuntdigitaleoverheid.nl/

Inhoud Inleiding

Voorbeeld: Wijzer in geldzaken - Financieel fitte werknemers
In 2017 startte het platform Wijzer in geldzaken (een initiatief van het
ministerie van Financién), in samenwerking met het Nibud, Divosa,
NVVK en het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, het
project ‘Financieel fitte werknemers’ om werkgevers te helpen bij

het ondersteunen van werknemers met geldzorgen. Het doel van de
website is om werkgevers te stimuleren geldzaken op de werkvloer
bespreekbaar te maken en werknemers met geldzorgen een helpende
hand te geven.

I Wijzer in geldzaken

Voorbeeld: Brainport Eindhoven

Het Partnerfonds van Brainport Eindhoven richt zich samen met de PSV
Foundation op urgente maatschappelijke thema’s in de 21 gemeenten
van Brainport. Met het programma Geldzorgen wil het fonds het aantal
medewerkers met geldzorgen terugdringen. Bedrijven die meewerken
aan het programma zijn o.a. ASML, Van der Valk, Ergon en Senzer. Zij
zetten in op het vergroten van bewustwording onder het personeel.

Bijvoorbeeld met een training voor leidinggevenden waarin zij leren
hoe ze aanwijzingen over financiéle zorgen op de werkvloer kunnen
oppikken en hoe ze dit vervolgens met hun medewerker bespreek-
baar kunnen maken. Lees ook: Op weg naar een financieel gezondere
samenleving in Brainport

1.Rolvan
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Voorbeeld: Alliantie werkgevers (gemeente Utrecht)

In 2019 startte de gemeente Utrecht samen met de Rabobank, de
Hogeschool Utrecht en McDonalds Utrecht® een alliantie van werkge-
vers. Het doel van deze alliantie is om kennis te delen over hoe je bij
werknemers de signalen van financiéle problemen herkent, welke infor-
matie en hulpverlening er is en welke ondersteuning werkgevers hun
medewerkers kunnen bieden, bijvoorbeeld door het opstellen van een
personeelsfonds.
Meer info: Utrecht
Schuldenvrij,
actieagenda 2019
en Hogeschool
Utrecht.

Voorbeeld: Ondernemer Centraal (gemeente Utrecht)

In oktober 2021 startte de gemeente Utrecht met een platform voor
ondernemers en zzp’ers, Ondernemers Centraal. De gemeente richtte
dit platform op met MKB Doorgaan, Solvid Ondernemen, De Utrechtse
Ondernemerszaak, het Ondernemersklankbord en Geldfit nadat uit
onderzoek door de Hogeschool Utrecht bleek dat bijna de helft van de
ondernemers die een Tozo-uitkering ontvingen inmiddels schulden of
betalingsachterstanden had en een kwart niet meer in het dagelijkse
levensonderhoud kon voorzien.

8. Lees hetinspirerende verhaal van de manager van vijf McDonalds filialen: https://www.vno-ncw.nl/forum/waarom-deze-ondernemer-een-werknemer-met-schulden-helpt.

Deze manager maakte ook een inspirerende video waarin ze uitlegt hoe je als ondernemer medewerkers met schulden kunt helpen.
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https://www.wijzeringeldzaken.nl/
https://brainporteindhoven.com/nl/ontdek/wat-is-brainport-eindhoven
https://brainporteindhoven.com/psv/nl/partnerfonds-brainport-eindhoven/op-weg-naar-een-financieel-gezondere-samenleving-in-brainport
https://brainporteindhoven.com/psv/nl/partnerfonds-brainport-eindhoven/op-weg-naar-een-financieel-gezondere-samenleving-in-brainport
https://www.utrecht.nl/fileadmin/uploads/documenten/bestuur-en-organisatie/beleid/werk-en-inkomen/2019-06-actieagenda-utrecht-schuldenvrij.pdf
https://www.utrecht.nl/fileadmin/uploads/documenten/bestuur-en-organisatie/beleid/werk-en-inkomen/2019-06-actieagenda-utrecht-schuldenvrij.pdf
https://www.utrecht.nl/fileadmin/uploads/documenten/bestuur-en-organisatie/beleid/werk-en-inkomen/2019-06-actieagenda-utrecht-schuldenvrij.pdf
https://www.hu.nl/alliantie-ondersteunt-werkgevers-in-hulp-aan-personeel-met-schulden
https://www.hu.nl/alliantie-ondersteunt-werkgevers-in-hulp-aan-personeel-met-schulden
https://www.utrecht.nl/ondernemen/advies-en-contact/ondernemer-centraal/

Inhoud Inleiding

Voorbeeld: Over Rood
Over Rood is een vrijwilligersorganisatie die in 2011 werd opgericht met
als doel om ondernemers en zzp’ers te ondersteunen om een financieel
gezonde onderneming te krijgen of te behouden. Ondernemers helpen
andere ondernemers bij een (door)start, schulden, administratieve
achterstanden en bedrijfsbeéindiging. Het begeleidingsprogramma dat
Over Rood biedt, is vanaf 20 euro per maand beschikbaar. Er is ook een
eendaagse training voor sociale hulpverlening ‘Hoe begeleid je onder-
nemers met schulden?” Over Rood heeft kantoren in Amsterdam, Apel-
doorn, Arnhem,

Breda, Den Bosch, e

Den Haag, Eind-
-~
___r’

hoven, Gelderse
@000 |

60 ¢

Vallei, Gouda,
Haarlem, Nijmegen,
Rivierenland,
Tilburg, Utrecht en
Zwolle.

Voorbeeld: Geldzorgen de Baas van MKB Nederland

In maart 2022 startte MKB Nederland, in samenwerking met de ministe-
ries van EZK en SZW, het project Geldzorgen de Baas. Zij ontwikkelden
een campagne om het voor ondernemers makkelijker te maken hulp te

vinden wanneer zijzelf of werknemers kampen met geldzorgen. Bran-
cheorganisaties kunnen kosteloos gebruikmaken van een toolkit met
communicatiematerialen, een branchespecifiek webinar voor leden
organiseren en een eigen portal op Geldfit Zakelijk aanmaken.
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Voorbeeld: Moedige dialoog
Moedige Dialoog heeft het project Geldzorgen de Baas en organi-
seertin diverse steden bijeenkomsten, vaak samen met de Rabo-
bank en gemeenten. Meerdere
gemeenten, waaronder Haarlem-
mermeer, Groningen en Leeu-
warden, startten een Moedige
Dialoog met als doel om een
samenwerking op gang te brengen
tussen de lokale overheid, werkge-

vers en maatschappelijke organi-
saties. Kijk bijvoorbeeld eens naar
Rotterdam.

Voorbeeld: De Rotterdamse Zaak - Ondernemers bellen
ondernemers (Rotterdam)
De Rotterdamse Zaak is een leerwerkbedrijf met als doel: het adviseren

en ondersteunen van de Rotterdamse ondernemer bij zijn geldzorgen.
Deze pilot is een samenwerking tussen de gemeente Rotterdam
(Regionaal Bureau Zelfstandigen), het Ondernemersklankbord en de
Hogeschool Rotterdam.

De Rotterdamse Zaak biedt een aantal financi€le diensten aan (met
behulp van studenten van de Hogeschool) om ondernemers te helpen
met het opstellen van financiéle gegevens wanneer hij of zij niet meer
de middelen heeft om dit te laten doen. Het doel is om ervoor te zorgen
dat de ondernemer ook leert om te gaan met een administratie, zodat
de ondernemer zelf in de toekomst de boekhouding kan bijhouden.

& 16
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https://www.overrood.nl/
https://www.moedigedialoog.nl/lokale-netwerken/rotterdam
https://www.derotterdamsezaak.nl/
https://www.mkb.nl/projects/geldzorgen-de-baas
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5. Bereik werkende armen via andere kanalen

Er zijn natuurlijk ook andere kanalen die je als gemeente kunt benutten om werkende armen te bereiken. In dit hoofdstuk vindt u tips, handige websites en een
voorbeeld over het vinden en gebruik maken van andere kanalen.

Waar zou ik nog meer aan . Waar moet ik rekening
kunnen denken om Levensgebeurtenissen worden meer
werkende armen te besproken dan geldzorgen, maar hangen mee houden?
bereiken? M wel samen. Bijvoorbeeld een kind krijgen,

een scheiding, ziekte, minder kunnen
werken vanwege de gezondheid,

overlijden van de partner. Naast de stress
van de gebeurtenis komt er geldstress bij.

Door de gebeurtenissen als haakje te gebruiken voor
het bereiken van werkende armen, wordt het voor
bijvoorbeeld huisartsen, scholen, consultatiebureaus,
werkgevers makkelijker om over geld en hulp bij
geldzaken te beginnen. Y

Maak het zo makkelijk mogelijk voor
partijen om informatie te geven en door
te verwijzen (huisartsen, scholen etc.).

Maak duidelijk waar en hoe het een
probleem voor hen oplost (bijv. voor een
huisarts die mensen steeds terugziet
met onverklaarbare (stress)klachten).

Aan welke ingangen kan

Ik denken? Je kunt denken aan verschillende kanalen: jongeren,
V 0, ondernemers, huisartsen, POH-ers, consultatiebureaus, Houd de communicatie-uitingen
6) - - JGZ, scholen (via IB-ers en zorgcodrdinatoren en makkelijk en toegankelijk.
leraren), sportverenigingen.
=4

~ Raad deze partijen aan om waar

N
9 mogelijk gebruik te maken van
- ervaringsdeskundigheid.

Het beter bereiken van werkende armen / 5. Bereik werkende armen via andere kanalen —PLATFORM31_



Hoe kan ik scholen
betrekken?

Inhoud Inleiding

Zorg voor ontbijttassen voor basis- en
middelbare scholen met flyers over hulp
bij geldzorgen of energietoeslag.

Door het opleiden van alle IB-ers en
zorgcoordinatoren op de school in
stress-sensitieve dienstverlening en
daarna eventueel ook de leerkrachten.

Op de PABO's al de kennis inbrengen over
financiéle stress.

Mogelijk nog via de JGZ (contactmoment
thuis bij JGZ is wegbezuinigd).
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Handige links voor het bereiken van werkende armen via
andere kanalen

Interventiepakket “Patiénten met schulden” (Hogeschool Utrecht)®

— Kennisatelier Gezond Rondkomen (o0.a. Pharos)

— Artikel Praktijkondersteuner voor financiéle problemen en artikel Geld-

schulden: praktijkondersteuner voor financiéle problemen (Rotterdam)

— Loket Gezond Leven (0.a. link tussen armoede en gezondheid)

— Interventiewijzer Financieel gezond zijn (Movisie)

— Voor ouders met weinig geld is ook handig: Samé& voor alle kinderen. Je

kunt daar opzoeken wat er landelijk en lokaal beschikbaar is, zoals voor
sportles, verjaardag vieren, stichting Leergeld et cetera.

9. Ditinterventiepakket is gemaakt als onderdeel van het project Financién in de spreekkamer van de Hoge-
school Utrecht: https://schuldenenincasso.nl/project/afgerond/huisartsenpraktijk/.
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https://schuldenenincasso.nl/interventiepakket-patienten-met-schulden/
https://www.youtube.com/watch?v=rKg4OmE28sw
https://www.de-eerstelijns.nl/2020/06/geldschulden-praktijkondersteuner-voor-financiele-problemen/
https://www.de-eerstelijns.nl/2021/02/geldschulden-praktijkondersteuner-voor-financiele-problemen/
https://www.de-eerstelijns.nl/2021/02/geldschulden-praktijkondersteuner-voor-financiele-problemen/
https://www.loketgezondleven.nl/gezondheidsthema/armoede-en-gezondheid/instrumenten-interventies-voorbeelden
https://www.movisie.nl/interventiewijzer/financieel-gezond-zijn
https://www.samenvoorallekinderen.nl/ouders/
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Voorbeeld: Rotterdam: financieel coach in de huisartsen-
praktijk (grotere praktijk)

Een Praktijkondersteuner Financién (POF), steun bij schulden en toelei-
ding naar schuldhulpverlening in het Gezondheidscentrum (ZonMw)
Kan een huisarts méér betekenen voor patiénten met klachten die
voortkomen uit financiéle stress? Sinds 2020 is in Rotterdam Zuid

bij Gezondheidscentrum Lijn 2 een praktijkondersteuner Financién

werkzaam. Zij ondersteunt in samenwerking met de huisartsen en de
POH-GGZ de patiénten die op het spreekuur komen met lichamelijke
en/of psychische klachten die voortkomen uit financiéle problemen.
Met de patiént kijkt de POH-F hoe zij kan helpen om overzicht en weer
méér perspectief te krijgen zodat er bij de patiént méér regie heeft, en
er méér ‘schuldenrust’ ontstaat. De eerste stap, het maken van een
overzicht van de situatie qua inkomsten en uitgaven, geeft vaak al rust.
Afhankelijk van die ‘diagnose’ kan er een warme overdracht plaats-
vinden naar de schuldhulpverlening van de gemeente, of de POH-F
begeleid de patiént zelf in het oplossen van de schulden. Juist in de
eerste lijn is vroegsignalering mogelijk, en dat voorkomt erger, met
betrekking tot schulden maar vooral ook lichamelijke en psychische
klachten. Daarnaast geeft het méér vertrouwen aan de zorgverleners
omdat ze nu de mogelijkheid hebben om het achterliggende probleem
van de klachten te
bespreken. Eris dus
méér integrale en
adequate zorgver-
lening.
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https://www.zonmw.nl/nl/onderzoek-resultaten/geestelijke-gezondheid-ggz/programmas/project-detail/juiste-zorg-op-de-juiste-plek/een-praktijkondersteuner-financien-pof-steun-bij-schulden-en-toeleiding-naar-schuldhulpverlening/
https://www.zonmw.nl/nl/onderzoek-resultaten/geestelijke-gezondheid-ggz/programmas/project-detail/juiste-zorg-op-de-juiste-plek/een-praktijkondersteuner-financien-pof-steun-bij-schulden-en-toeleiding-naar-schuldhulpverlening/
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Verder interessante links

® Rapport: Verkenning ondersteuning ondernemers met financiéle zorgen (VNG, voorjaar 2022)

® Toolkit: Hoe bereik je werkende ouders met geldzorgen? (Sam& voor alle kinderen)

® Rapport: (On)zichtbare geldzorgen op de werkvloer (Deloitte, juni 2022)

® Op weg naar een financieel gezondere samenleving in Brainport (Brainport Eindhoven)

® Wegwijzer Jongeren en Geldzaken

® Onderzoek: Meetbare en Merkbare waarde van financiéle hulpverlening (NVVK, april 2022)

® Onderzoek: Welke initiatieven helpen bij het bestrijden van geldstress? (Purpose, februari 2022)

e Kennisdossier Armoede en Schulden (Platform31)
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https://vng.nl/nieuws/verkenning-ondersteuning-ondernemers-met-financiele-zorgen
https://www.samenvoorallekinderen.nl/altijd-op-een-richeltje-lopen/
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/financial-services/deloitte-nl-fsi-financiele-gezondheid-werknemers.pdf
https://brainporteindhoven.com/psv/nl/partnerfonds-brainport-eindhoven/op-weg-naar-een-financieel-gezondere-samenleving-in-brainport
https://www.weekvanhetgeld.nl/gemeenten/Wegwijzer/
https://www.nvvk.nl/page/1439/2022/04/12/Financi%C3%ABle-hulp-geeft-stabiliteit-en-perspectief-maar-bereikt-nog-te-weinig-mensen
https://www.purpose.nl/fno
https://www.platform31.nl/wat-we-doen/kennisdossiers/schulden-en-armoede
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Platform31

Kennis- en netwerkorganisatie Platform31 ziet de trends in stad en regio. We
verbinden beleid, praktijk en wetenschap rondom actuele vraagstukken en komen
tot een aanpak waarmee bestuurders, beleidsmakers en uitvoerders direct aan de
slag kunnen. De oplossingen houden we niet voor onszelf: iedereen profiteert mee
van de resultaten.

Postbus 30833, 2500 GV Den Haag
www.platform31.nl

Hoewel grote zorgvuldigheid is betracht bij het samenstellen van dit rapport, aanvaar-
den Platform31 en de betrokkenen geen enkele aansprakelijkheid uit welke hoofde
dan ook voor het gebruik van de in deze publicatie vermelde gegevens. Alles uit deze
uitgave mag worden vermenigvuldigd en/of openbaar worden gemaakt mits de bron
wordt vermeld.
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